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 إقرارات 

 

 

نشُر هذا المنشور من قِبل المجموعة الاستشارية للأعمال حول الهجرة، وهي شبكة تتشكّل من أرباب العمل والشركات وتدعو إلى   

أطر هجرة تتسم بالكفاءة والفعالية، والتي تتوافق مع حقائق سوق العمل في الوقت الحالي. تعمل المجموعة الاستشارية للأعمال حول  

، كما تساهم  2016الأعمال إلى مناقشات الهجرة العالمية، بما فيها المنتدى العالمي للهجرة والتنمية منذ سنة    الهجرة على إيصال صوت 

. المشاركة 2018في الميثاق العالمي للهجرة الآمنة والنظامية والمنتظمة، وهو اتفاق تم تبنّيه من قبل أعضاء الأمم المتحدة في سنة  

أمام جميع الشركات والجمعيات التجارية التي تشُاركها هدفها: تعزيز سياسات هجرة أكثر  ةمفتوح في المجموعة الاستشارية للأعمال

 شفافية وفعالية وإنسانية، مع أخذ احتياجات سوق العمل بعين الاعتبار. 

للقطاع الخاص في    يقع مقر المجموعة الاستشارية للأعمال حول الهجرة في المنظمة الدولية لأرباب العمل، والتي تعتبر أكبر شبكة

العالم، وتسعى بالتعاون مع أعضائها وشُركائها إلى إنشاء بيئة اقتصادية مستدامة في جميع أنحاء العالم تشُجع المبادرات الحرة وتتسم  

 بالعدل وتفيد الأعمال والمجتمع على حد سواء. 

" وخبرائها في هذا المجال،  Fragomenجرة العالمية "لا بد من الإقرار بالجميل وتقديم عبارات الشكر لفريق الصياغة لدى شركة اله

نصيحة   على  للحصول  والاستبيان  الدراسة  في  وللمشاركين  العمل،  لأرباب  الدولية  المنظمة  في  الهجرة  في شؤون  وللمتخصصين 

 الخبراء والمعلومات المُحدّثة حول الشروط الحالية لأطر الهجرة في بلدان مجلس التعاون الخليجي.   

)يشُار إليها    Philip Morris International، وهي مبادرة تمنح جوائز من قِبل شركة  "PMI IMPACT"هذا المنشور مبادرة  موّلت  

. تمّثل الآراء PMIخلال إنجاز بحثها، عملت المجموعة الاستشارية للأعمال حول الهجرة باستقلالية تامة عن شركة  و"(.  PMIبـ "

ذه الوثيقة آراء المجموعة الاستشارية للأعمال حول الهجرة، وهي لا تعكس بالضرور آراء شركة ووجهات النظر المُعبّر عنها في ه

PMI  .لا يجوز وتتحمل المجموعة الاستشارية للأعمال حول الهجرة مسؤولية المعلومات والآراء المعبّر عنها في هذا المنشور.  و

ذي يتصرف بالنيابة عنها مسؤولية أي استخدام للمعلومات الواردة  أو أي من الشركات التابعة لها أو الشخص ال  PMIتحميل شركة  

 هنا.

  

 

 اتصل بنا للانضمام إلى جهودنا: 

 info@gfmdbusinessmechanism.org   البريد الالكتروني: 

 emp.org-www.ioeو    migration.org-www.business المواقع الالكترونية:

 

  

mailto:info@gfmdbusinessmechanism.org
mailto:info@gfmdbusinessmechanism.org
mailto:info@gfmdbusinessmechanism.org
http://www.business-migration.org/
http://www.business-migration.org/
http://www.business-migration.org/
http://www.ioe-emp.org/
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 ملخص تنفيذي 
مدى   الستة على  الخليجي  التعاون  مجلس  بلدان  عرفت   الماضية،  الأربعة  وقطر،  iالعقود  عمان،  وسلطنة  والكويت،  )البحرين، 

والسعودية، والإمارات العربية المتحدة( نموا متواصلا في هجرة أشخاص قادمين من مجموعة كبيرة من البلدان. وتزايد نمو السكان  

حاجة ماسة للخبرة الأجنبية من الرعايا الأجانب بشكل مُطّرد نتيجة اكتشاف المواد الهيدروكربونية في منطقة الخليج، عندما كانت هناك  

لبناء البنية التحتية لاستخراج ومعالجة النفط الخام. وبما أن السكان المحليين أصبحوا أكثر ثراء، فقد ازداد الطلب على العاملين في  

حتياجات من العمال  المنازل من الخارج، كما ساهم إطلاق مشاريع البناء الواسعة النطاق في استقطاب المهاجرين نحو المنطقة لتلبية الا

السكان   أفرادها  يتجاوز عدد  المنطقة، والتي  في  المهاجرين  السكان  لذلك، هناك شريحة كبيرة من  نتيجة  المنخفضة.  المهارة  ذوي 

، فإن ii2019الأصليين كما هو الحال بشكل خاص في البحرين والإمارات العربية المتحدة وقطر. ووِفقا لبيانات الأمم المتحدة لسنة  

الخليجي تضم  بل التعاون  ثالث    10دان مجلس  المتحدة  العربية  السعودية والإمارات  بينما تحتضن  المهاجرين عالميا،  المئة من  في 

 iiiوسادس أكبر فئة سكانية من المهاجرين في العالم على التوالي. 

الخليجي وكذلك في نمو القطاع الخاص.  ساهم هذا العدد الهائل من المهاجرين بشكل كبير في نمو اقتصاديات بلدان مجلس التعاون   

مع ذلك، فقد أنشأ الحاجة إلى ضمان أطر وسياسات للهجرة قوية بما يكفي لتلبية احتياجات مثل هذه الهجرة واسعة النطاق، والتي تتمتع  

ة على ذلك، أضافت  كذلك بمرونة كافية للتطوير والإصلاح من أجل تلبية احتياجات الحكومات والشركات والعمال المهاجرين. علاو

تسعى  ومزيدا من التعقيد على الوضع الحالي، وجعلت مهمة إنشاء أطر وسياسات مناسبة للهجرة أكثر صعوبة.    19-جائحة كوفيد

الهجرة إلى تعزيز الدور الذي تلعبه الأعمال في تشكيل سياسات الهجرة وتنقلّ المهارات من   المجموعة الاستشارية للأعمال حول 

للهجرة والتنمية وتنفيذ بنود الميثاق العالمي للهجرة والعمليات الاستشارية الإقليمية.خلال المساهم يقع مقر  ivة في المنتدى العالمي 

منظمة عضو وتمثلّ قطاع الأعمال في   160المجموعة الاستشارية للأعمال في مقر المنظمة الدولية لأرباب العمل، والتي تتألف من  

 vمنظمة العمل الدولية، والأمم المتحدة، ومجموعة العشرين، وفي منتديات أخرى.  مناقشات سياسات التوظيف في

 الهدف 

" وخبرائها في  Fragomenأعُدّت هذه الوثيقة التي شاركتها المجموعة الاستشارية للأعمال حول الهجرة مع شركة الهجرة العالمية "

القطاع الخاص وحكومات مجلس التعاون الخليجي، وسعيا إلى زيادة فهم  هذا المجال بهدف تحسين الحوار حول هجرة الأعمال بين  

 القضايا التي تنشأ على الجانبين، من خلال: 

تقديم لمحة عن الاحتياجات التجارية العامة في أنظمة الهجرة، خصوصا فيما يتعلق بترجمة الميثاق العالمي للهجرة إلى   •

 مبادئ تشغيلية أساسية.

 تواجهها الحكومات في المنطقة. فهم بعض التحديات التي •

 تحديد احتياجات القطاع الخاص.  •

 اقتراح توصيات لتحسين السياسات والأطر القانونية لإنشاء أنظمة هجرة فعالة. •

خلال إعداد هذه الوثيقة، استشرنا مع خبراء في هذا المجال حول بلدان مجلس التعاون الخليجي الستة وناقشنا قضايا ووجهات نظر  

سؤالا لأرباب العمل في المنطقة حول   18كما أصدرنا أيضا استبيانا رسميا يحتوي على    ، يين من شركات متعددة الجنسياتمع ممثل

وأدرجنا   ،مواضيع تتراوح بين تسهيل الحصول على ترخيصات العمل والتأشيرات وبين التحديات الناجمة عن قضايا رعاية الإسرة

 قة.نتائج الاستبيان في جميع أنحاء الوثي

  ملخص البحث  

بسبب ظروف المنطقة، هناك العديد من التحديات الفريدة التي شكّلت سياسة الهجرة في الشرق الأوسط. على سبيل المثال، هناك عدد  

كبير من العمال الأجانب يعيشون ويعملون في بلدان مجلس التعاون الخليجي، بينما تعاني منطقة الشرق الأوسط الكبير وشمال إفريقيا 

 vi. 2019% سنة  26,9سنة( على الصعيد العالمي، والتي بلغت    24و   15من أعلى نسبة من بطالة الشباب )الأعمار التي تتراوح بين  

منحت الأفضلية لسياسات التوطين،  viiونتيجة لذلك، فإن بلدان مجلس التعاون الخليجي التي تحظى تقليدياً بنشاط اقتصادي جدّ مُنظم

القطاع الحكومي وبعض وظائف القطاع الخاص فقط في مواطنيها للمساعدة على خلق الفرص وتقليل حيث حصرت أغلب وظائف  

معدلات بطالة الشباب. بالإضافة إلى ذلك، كانت بلدان مجلس التعاون الخليجي مرتبطة تقليديا بصناعة المواد الهيدروكربونية، وتعينّ 

ت مثل السياحة والقطاع المالي، سعت بلدان مجلس التعاون الخليجي للاستثمار  عليها التركيز على تنويع اقتصاداتها. ولتنمية مجالا 

علاوة على ذلك، وكما هو الحال   viiiالأجنبي والعمال المهرة لتلبية احتياجات العمل التي كان يصعب تلبيتها بواسطة السكان المحليين.

قليمية دورا رئيسيا في أطر الهجرة؛ حيث يتعين على بلدان مجلس  في جميع البلدان، يلعب الأمن والاعتبارات الجغرافية السياسية الإ

التعاون الخليجي موازنة سياسات الهجرة مع المتطلبات الأمنية، مع مراقبة وكالات التوظيف الخاصة في نفس الوقت، والتي تلعب  

 عادلة وأخلاقية.  دورا كبيرا في قنوات الهجرة ببلدان مجلس التعاون الخليجي لضمان محافظتها على ممارسات 
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يواجه القطاع الخاص أيضا تحديات متعددة في المنطقة فيما يتعلق بالهجرة. وعلى غرار حكومات مجلس التعاون الخليجي، أبلغت  

العلوم والتكنولوجيا والهندسة  في مجالات  المحليين  السكان  لدى  المهارات  إيجاد بعض  في  الخاصة عن وجود صعوبات  الشركات 

أنظمة تقييم المهارات في دول مجلس    كما تعين عليها الاعتماد على العمال الأجانب لتغطية هذه المناصب.  والرياضيات، وي تعتمد 

التعاون الخليجي عادة على المسمى الوظيفي المقترح من مقدم الطلب، والذي يكون غالبا مرتبطا بالمؤهلات التعليمية. وزيادة على  

لهجرة لتوظيف العمال، لا تقدم أطر الهجرة في بلدان مجلس التعاون الخليجي مسارات للهجرة  ذلك، عندما يلجأ أرباب العمل لنظام ا

تواجه الأعمال  ومطلوبة بشدة، مثل التأشيرات المرنة قصيرة الأجل، وتأشيرات الإقامة الدائمة طويلة الأمد، والتنقلات داخل الشركة. 

اسات والإجراءات يمكن أن تتغير دون سابق إشعار أو استشارات مع الجهات  فيما يتعلق بحوكمة الهجرة، بما أن السيأيضا  تحديات  

المعنية. ونظرا للقيود المفروضة على الهجرة العائلية، من الصعب توظيف عمال لن يستطيع بعض أفراد عائلتهم مرافقتهم نحو أحد 

يد من التحديات القائمة التي يواجهها القطاع الخاص  بلدان مجلس التعاون الخليجي ذي الصلة لغرض العمل. وقد ازدادت أيضا حدة العد

 . 19-بسبب جائحة كوفيد

عموماُ، كان هناك مع ذلك عدد من التغييرات الإيجابية في المنطقة، والتي تمت مناقشتها بتفصيل أكبر في هذه الوثيقة. على سبيل  

المثال، أدرج كل بلد رؤيته الخاصة للمستقبل، والعديد منها ركزت على صقل مهارات القوى العاملة المحلية وزيادة توظيف النساء. 

نت هناك زيادة في عدد التأشيرات من النوع الطويل الأمد، والتي تم إحداثها في المنطقة خلال السنوات الأخيرة،  علاوة على ذلك، كا

 بهدف تحفيز المواهب ذات المهارات العالية للبقاء في البلاد لمدة أطول من المدة التي يمنحها التوظيف المؤقت. 

 مقترحات الإصلاح  

تعيشها الحكومات والقطاع الخاص، حددنا مقترحات الإصلاح التي يمكن أن تعتمدها حكومات   من أجل مواجهة بعض التحديات التي

 مجلس التعاون الخليجي في قسم التوصيات بهذه الوثيقة، والتي لخصناها أدناه.

 

 

 

 التفاصيل الاقتراح 

إنشاء إطار تكون فيه مشاركة الجهات المعنية مركزية من أجل    • زيادة إشراك الجهات المعنية من القطاع الخاص 

 مراجعة سياسات الهجرة الحالية وصياغة سياسات جديدة. 

إنشاء فرص إضافية للقطاع الخاص لكي يقدم إسهامات أوسع، مثلا   •

 من خلال عمليات استشارية نصف سنوية. 

زيادة الحاجة إلى مشاركة البيانات بين الحكومات بسبب المخاطر  • تحسين التعاون بين الهيئات الحكومية وبين الحكومات  

 الأمنية في عالم تسوده العولمة

اعتماد اتفاقيات إضافية لتنقل العمالة الإقليمية والتي ستزيد أيضا  •

 الحماية للعمال المهاجرين 

لحكومية لضمان تناسق عملية سنّ  تحسين التنسيق بين الهيئات ا  •

القوانين، وتوفير إطار أوضح لمساعدة الشركات على الاستمرار 

 في الامتثال للقوانين

داخل   • إنشاء مزيد من مسارات ترخيص العمل  الانتقال  عمليات  لإدراج  العمل  تأشيرات  أنواع  توسيع 

الشركات، والتأشيرات قصيرة الأجل، وتأشيرات ريادة الأعمال،  

 قامة الدائمة.والإ

تغييرات   • على  المرونة  لإضفاء  سريعة  تشريعية  إجراءات  إنشاء 

بإنشاء   للحكومات  يسمح  أن  يمكن  للهجرة  إطار  وتفعيل  القوانين 

 مسارات مبتكرة لترخيصات العمل. 

المتينة لتقييم  إجراء تقييم شامل للمهارات وإنشاء مزيد من الأطر   • استخدام الرسوم البيانية لعرض المهارات 

 المهارات 

إلى  • توزيعا  تتضمن  العمال الأجانب  لمهارات  بيانية  وضع رسوم 

مجموعات حسب الطلب، وباستخدام مُدخلات من القطاعين العام 

 والخاص 
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 تخفيف متطلبات الشهادات أو فسح المجال أمام متطلبات بديلة   • إجراء مراجعة شاملة للأهلية والمتطلبات الوثائقية 

 إضفاء المرونة ضمن الحصص من خلال مراعاة متطلبات بديلة •

إنشاء شفافية المؤهلات واعتماد اتفاقية لاهاي لإلغاء إلزام التصديق   •

 بالنسبة للوثائق العامة الأجنبية 

ا اعتماد وتنفيذ سياسات وممارسات التوظيف العادل فيم

 يتعلق بالعمال ذوي المهارات المنخفضة
إلى    • تؤدي  تنظيمية  أطر  قيمة وضع  لفهم  اتحادات  في  المشاركة 

 التوظيف المسؤول

رحلات   • من  الرئيسية  المراحل  في  المتاحة  المعلومات  تحسين 

 المهاجرين 

 الدولية سياسات المُعالين وفقاً لأفضل الممارسات  تحرير • إنشاء سياسات دعم المُعالين 

النظر في الطلبات المتزامنة للسماح للمُعالين بمرافقة مقدم الطلب   •

 الرئيسي بدلاً من متابعته

إدراج هذه البرامج بالنسبة للشركات التي تتوفر على سجل حافل   • إدراج مخططات أرباب العمل الموثوق بهم 

 في التمسك بأعلى معايير الامتثال 

يعتبر التواجد في مخطط أرباب العمل الموثوق بهم وسيلة لتحفيز   •

ئد االشراكات على اعتماد أفضل الممارسات عبر السوق وتقديم فو

  • من بينها المعالجة السريعة وتخفيف المتطلبات
وإدارة   الهجرة  قرارات  وموضوعية  شفافية  تحسين 

 القوانين/الإجراءات التغييرات بشكل استباقي في 

 

إنشاء متطلبات وثائقية محددة وواضحة / توجيهات تكميلية شاملة   •

 يتم تطبيقها باستمرار عبر الهيئات الحكومية

توفير معلومات أفضل فيما يتعلق بتحديثات الحالة / أسباب رفض  •

 طلبات الهجرة 

أي    • في  التقديرية  السلطة  تطبيق  كيفية  واضح حول  إطار  إقرار 

 طلب / إجراء للهجرة   

تعميم قوانين وأنظمة جديدة بالإضافة إلى الفترات الانتقالية بشكل  •

 مُسبق

زيادة الفعالية وتحسين استعمال الأنظمة الإلكترونية عبر  

بين  المباشر  التفاعل  حساب  على  ليس  لكن  الإنترنت، 

 الأشخاص 

 

 طلب البت في طلبات الهجرة ضمن إطار زمني محدد •

تقديم وتبسيط نظام سهل الاستخدام عبر الإنترنت لإنشاء معالجة  •

 أكثر كفاءة ودقة

الوصول    • على حساب  المبادرة  هذه  تكون  أن  يجب  لا  ذلك،  مع 

 شخصيا إلى صانعي القرار

 

 خاتمة 

يجب أن تستمر التطورات التكنولوجية ومواصلة  و  ،لقد شهدت بلدان مجلس التعاون الخليجي إصلاحات وأوجه تطور إيجابية مهمة

سياسات وأطر الهجرة. نحن نعتبر أن مقترحاتنا حول الإصلاح تقدم دول مجلس لتطبيق رؤاها الوطنية الرامية إلى تحقيق تقدم في  

العالمية التي يمكن أن تستفيد من تنفيذها حكومات مجلس   الممارسات  القطاع الخاص الوطني وأفضل  توصيات تستند إلى تجارب 

يح أيضا لحكومات بلدان مجلس  وهي لن تساعد فقط في إنشاء إطار هجرة أكثر شفافية وسرعة ومرونة، بل ستت  ،التعاون الخليجي

التعاون الخليجي الاستفادة بشكل أفضل من أطر الهجرة الخاصة بها لتلبية احتياجات بلدانها. كما نؤكد على الحاجة المستمرة للتعاون  

باستمرار.    بين الحكومات والقطاع الخاص، بما أن أنظمة الهجرة ستحتاج إلى المراجعة لكي تتوافق مع الظروف العالمية المتغيرة 

ومع أن مصالح الشركات والحكومات لن تكون دائمًا متوافقة تماما، فإننا نعتقد أن الحوار المستمر حول أطر الهجرة بين الجهات  

  المعنية ذات الصلة ستسمح للمنطقة بالاستمرار في الازدهار وتصبح وجهة أكثر جذبا للشركات الأجنبية والعمال المهرة. 
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 تبحث عنه الشركات في نظام الهجرة؟. ما الذي 1القسم  
قبل النظر في التحديات المحددة التي تواجهها الحكومة والقطاع الخاص في بلدان مجلس التعاون الخليجي، من المهم أن نفهم بشكل  

القطاع الخاص وسعت  أوسع ما تبحث عنه الشركات في أنظمة الهجرة. لقد بدأت الحكومات في جميع أنحاء العالم بإدراك قيمة مشاركة  

للهجرة   العالمي  تنفيذ ميثاق الأمم المتحدة  في ذلك مناقشة موضوع  إلى الحوار مع مجتمع الأعمال من خلال منتديات مختلفة، بما 

(GCM  في سنة )ينص هذا الاتفاق غير الملزم على مبادئ وتوصيات مشتركة لإنشاء أنظمة هجرة أكثر أماناً وفعالية.و.  2018ix    

در الإشارة إلى أن جميع دول مجلس التعاون الخليجي الست تعتبر أطرافا في الاتفاق وتعمل على تنفيذ الميثاق العالمي للهجرة،  تجكما  

 وهو ما يدل على التزامها بهذه المثل العليا. 

واق العمل والظروف وعلى الرغم من أن احتياجات العمل تختلف على الصعيد العالمي وقد تختلف من الناحية التشغيلية بسبب أس 

الاجتماعية والاقتصادية المتختلفة، هناك بعض المبادئ الأساسية التي تنطبق على أنظمة هجرة الشركات التي تعمل جيدا في جميع  

 أنحاء العالم: 

ها في  يمكن لأرباب العمل أن يتخذوا أفضل الخيارات لمستقبلهم عندما يتم تزويدهم بالمعلومات المناسبة لإدراج  الشفافية.  •

من الميثاق العالمي للهجرة، يمكن أن يحدث هذا    12إطار صنع القرارات التي تخصهم. وكما تمت الإشارة إليه في الهدف 

عندما يتم إعطاؤهم بيانات حكومية تتعلق بآليات نظام الهجرة بما في ذلك معلومات   xالشكل من الشفافية في سياق الهجرة

لجتها، وتوجيهات حول كيفية البت في الطلبات والقضايا التي قد تسبب تأخيرا في عمليات  عن العمليات القياسية وأوقات معا

 البت. 

يمكن أن تفتقر أنظمة الهجرة في بعض الأحيان إلى أصناف التأشيرات المناسبة لتلبية احتياجات الأعمال الحالية.   المرونة. •

وهذه المسارات مهمة   xiمن الميثاق العالمي للهجرة،   5  تم إدراج تحسين مرونة مسارات الهجرة النظامية في الهدفوقد  

للمواطنين  تسمح  البلدان، وكلها  التأشيرات، والتأشيرات متعددة  الحر، وتحرير  التنقل  أنظمة  للشركات مثل  بشكل خاص 

ب العمل  الأجانب بالتنقل عبر العالم بسهولة أكبر داخل هيكل الشركة وبين أرباب العمل. على وجه الخصوص، يطلب أربا

تأشيرات النقل داخل الشركة لأنها تسمح للشركات بإرسال موظفيها الحاليين إلى الخارج إلى موقع مضيف لفترة مؤقتة لنقل 

مهاراتهم ومعرفتهم للقوى العاملة المحلية. وتعتبر التأشيرات قصيرة الأجل ذات قيمة أيضًا لأن نماذج التوظيف أصبحت 

 ما يتيح للشركات إرسال موظفين ذوي مهارات معينة بسرعة لفترات زمنية قصيرة.أكثر اعتمادا على المشاريع، م

التجارية، وهو شيء يوليه أرباب العمل أهمية    الكفاءة.  • يمكن أن تشُكلّ الكفاءة عاملاً مهمًا في توفير التكاليف للأعمال 

أن الرقمنة وتنفيذ العمليات عبر   xiiي للهجرة من الميثاق العالم  5يوضح الهدف  وكبيرة مع تعافي العالم من الركود العام.  

الإنترنت يمكن أن يساعد في تقليل الوقت الذي يستغرقه جمع المستندات وتقديمها، كما يمكن أن يقلل الاختلافات في العمليات  

 من هيئة حكومية إلى أخرى. 

التنبؤ. • على  والقدرة  خلال  الاتساق  القانونية  الأنظمة  تطبيق  كيفية  فهم  إلى  الشركات  القضايا   تحتاج  في  البت  عمليات 

واحتمالية نجاح تصاريح العمل وطلبات التأشيرات. وعلى النحو المنصوص عليه في الميثاق العالمي للهجرة، فإن الاتساق  

 يتيحان للشركات فرصة التخطيط لمشاريعها وأهدافها المستقبلية.  xiiiوالقدرة على التنبؤ

على الحاجة إلى تحسين العلاقات بين القطاعين  xivثاق العالمي للهجرة يركّز هدف آخر من أهداف المي  مشاركة الحكومة. •

يعتبر هذا النوع من المشاركة أمرًا بالغ الأهمية لأن الحكومات والشركات تسعى على  والعام والخاص لتحسين أطر الهجرة.  

التي تواجهها الشركات والتي    يمكن للحكومات معرفة التحديات المحددةكما حد سواء إلى امتلاك أنظمة هجرة تعمل جيدا. 

يمكن أن تمنعها من الوصول إلى إمكاناتها الاقتصادية في المنطقة. في المقابل، يمكن للشركات أن تفهم بشكل أفضل سبب  

تنفيذ سياسات معينة. يجب تشجيع هذه الحوارات لأسباب من أهمها أنها تؤدي إلى سياسات أكثر فاعلية تدمج احتياجات  

مرة في الميثاق العالمي للهجرة،    16تمت الإشارة إلى أهمية التعاون بين القطاعين الحكومي والخاص أكثر من    الجانبين. وقد

 وهو ما يؤكد على أهمية نهج "المجتمع بأكمله" لحوكمة الهجرة. 

لمهارات وتسهيل  أيضا على الاستثمار في تنمية ا xv18ينصّ الميثاق العالمي للهجرة في الهدف    الاعتراف وتقييم المهارات. •

الاعتراف المتبادل بمؤهلات وكفاءات المهارات كهدف رئيسي. ويمكن للحكومات المتوفرة على أنظمة هجرة تعترف وتقُيمّ  

المهارات، ويمكنها دعوة   في  تعاني من نقص  التي  دقيقة عن الأماكن  تقدم إحصاءات  المختلفة أن  المهارات والمؤهلات 

بية احتياجات العمل المحددة هذه. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للحكومات تعديل أنظمتها التعليمية مجتمع الأعمال للمساعدة في تل

 لإعداد الخريجين الوطنيين والأجانب بشكل أفضل للوظائف الموجودة في القطاعات المتنامية لسوق العمل. 
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ا عالمياً لتسهيل ممارسات التوظيف أن هناك التزامً  xviمن الميثاق العالمي للهجرة   6يوضح الهدف    إطار توظيف مسؤول. •

من خلال أطر الهجرة. وقد تشمل هذه الممارسات تحسين الأنظمة القانونية للرقابة وتقييد التعامل مع مقدمي الخدمات أو  

الوسطاء غير المنظمين من الأطراف الثالثة من أجل ضمان حماية العمال المهاجرين بشكل أفضل. ومن خلال التزام جميع  

اف بنفس المجموعة من الأنظمة القانونية القسرية، يرتفع مستوى التوظيف مما يؤدي إلى مزيد من تكافؤ الفرص  الأطر

 للشركات التي تتبع هذه الأنظمة القانونية، وذلك بالتزامن مع منع الممارسات غير الأخلاقية.
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 . خصائص أطر الهجرة في الشرق الأوسط2القسم 
 والإصلاحات التقدمية الأخيرةالسياق التاريخي 

تاريخيا، شغل الرعايا الأجانب في دول مجلس التعاون الخليجي عادةً وظائف كانت تعتبر غير مرغوب فيها أو لا يمكن شغلها من   

تون  قِبل السكان المحليين، والذين كانوا يفتقرون غالبا للمهارات الضرورية. وكان يُنظر تقليدياً إلى الرعايا الأجانب على أنهم عمال مؤق

 بلدانهم الأصلية بسبب طبيعة الوقت المحدود لعقودهم.  سيعودون إلى

ذوي    العمال  )خاصة  الأجانب  للعمال  العادلة  غير  المعاملة  مزاعم حول  الخليجي  التعاون  بلدان مجلس  واجهت  ذلك،  على  علاوة 

تعزيز أطر الهجرة ومنع المهارات المنخفضة(. وأدت هذه الادعاءات جزئيا إلى تسريع سياسات إصلاح قوانين الهجرة والعمل على  

الممارسات.   هذه  العمال  كما  مثل  حماية  تحسين  إلى  ترمي  سياسات  ظهرت  عندما  الأخيرة،  السنوات  في  الإصلاحات  عدد  ارتفع 

 xviiالمهاجرين وتعزيز حقوقهم ومكافحة الاتجار بالبشر.

البحرين   كانت  التحديد،  وجه  المتحدة xviiiعلى  العربية  ا xixوالإمارات  في  بلدين  المتاجرين أول  يشناّن حملات حكومية ضد  لمنطقة 

، أصدرت 2019في سنة  و xx، أصدر مركز دبي المالي العالمي قانونا يقدّم الحماية للمبلغّين عن المخالفات. 2018في سنة  فبالبشر.  

فضلا عن ذلك،   xxiiعمل. أطلقت قطر منصة على الإنترنت لفائدة العمال لتقديم شكايات ال  2021وفي سنة   xxiالسعودية تشريعات مماثلة، 

تدريبات إلزامية لتوعية العمال الأجانب بخصوص العمل في الأرض الرئيسية، وبالتالي    2019أقرت الإمارات العربية المتحدة في سنة  

ضمن هذا التدريب فهم موظفي القطاع الخاص لحقوقهم العمالية وساعد على زيادة الشفافية في و  ،أصبحت شرطا لإصدار عقد العمل

علاوة على ذلك، ألغت قطر شرط حصول الرعايا الأجانب على تصاريح الخروج، كما ألغت شرط حصول الأجانب   xxiiiق العمل. سو

على ترخيص يتمثلّ في شهادة عدم الممانعة لتغيير الكفيل، كما تعتبر أول دولة في دول مجلس التعاون الخليجي تطبق الحد الأدنى 

، أطلقت البحرين برنامج تصاريح عمل مرن يسمح للرعايا الأجانب الذين انتهت صلاحية 7201. في سنة  xxivللأجور غير التمييزي 

تأشيرات إقامتهم أو تم إلغاؤها في تاريخ محدد، والذين لم يغادروا البحرين بعد، بالحصول على تصريح عمل مرن دون كفالة مع مدة  

  كوسيلة لمكافحة ممارسات  من بين أسباب أخرىتم الإعلان عن هذا وقد  xxvصلاحية تصل إلى عامين، بالإضافة إلى إمكانية التمديد.

الرعايا الأجانب الذين يدخلون البلاد بموجب تأشيرات الزيارة أو السياحة، وبعد ذلك يقضون فترة أطول ويعملون بشكل غير قانوني 

 xxviفي البلاد دون أي حماية للعمال. 

ا العديد من الاتفاقيات الثنائية مع الحكومات الأجنبية، والتي تتضمن أيضا أحكاما تتعلق وقد أبرمت بلدان مجلس التعاون الخليجي أيض 

العمال   لمنح  الكويت والهند  بين حكومتي  الموقعة  التفاهم  مذكرة  ذلك في  الحديثة عن  الأمثلة  يتمثلّ أحد  المهاجرين.  العمال  بحماية 

القانونية وآلية   الحماية  الكويت  في  الهنود  نزاعات.   24للمساعدة على مدار  المنزليين  في حالة حدوث  قد أصبحت هذه  و xxviiساعة 

الاتفاقيات الثنائية لحماية العمال المنزليين شائعة في المنطقة، حيث توفر وسائل حماية للعمال من بينها وجود أحكامٍ موحّدة لظروف 

 العمل، وتنظيم مشاركة وكالات التوظيف.

أرباب العمل الذين يحجزون جوازات سفر رعاياهم الأجانب   ان مجلس التعاون الخليجي ممارساتلدبالإضافة إلى ذلك، تحظر جميع ب 

أثناء العمل في هذه البلدان. وقد أقرت بلدان مجلس التعاون الخليجي أيضا أنظمة حماية الأجور التي تسعى إلى ضمان دفع الأجور 

 تديره الحكومة.بالكامل وفي الوقت المحدد للموظفين، من خلال نظام مركزي 

 رؤى وطنية  

أعلنت كل دولة من دول مجلس التعاون الخليجي عن رؤى مثيرة وتقدمية ومتعددة السنوات لمستقبلها، والتي تشير إلى أن هناك حاجة 

في بلدان وليست فقط إلى تنويع اقتصاداتها، ولكن أيضًا إلى الاستثمار في رأس المال البشري من خلال زيادة مهارات القوى العاملة. 

مجلس التعاون الخليجي، تتفوق الإناث في سن الدراسة بشكل عام على الذكور. ومع ذلك، فإن مشاركة النساء في العمل اللاتي يتجاوز 

% في سلطنة عمان، مقارنة مع دول  30% في السعودية و 22سنة لا تتعدى نسبتها في بلدان مجلس التعاون الخليجي  15أعمارهن 

% )مع أن قطر  60سنة( في العمل  15الاقتصادي والتنمية التي تتجاوز فيها نسبة مشاركة النساء )أعمارهن أكثر من منظمة التعاون 

إدراكا لذلك، أولت   xxviiiتعُدّ هذه الإحصائيات دليلا على الإمكانات غير المستغلة للنساء في سوق العمل. و%(.  58تعتبر استثناء بمعدل  

لزيادة مشاركة المرأة السعودية في القوى العاملة، وطبقت سياسات لدعم ذلك، بما في ذلك    2030السعودية أهمية خاصة في رؤيتها  

   xxixتخصيص حصص خاصة للنساء في العديد من القطاعات كجزء من برنامج السعودة. 

العديد من الأهداف التنموية بعيدة   2030بالإضافة إلى زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل، تتضمن رؤية المملكة العربية السعودية 

مليار دولار   800المدى. على سبيل المثال، يتصور البرنامج أن تصبح مدينة الرياض مركزًا مالياً وثقافياً للبلاد من خلال استثمار  

فضلا عن ذلك، تركز الدولة على المشاريع الضخمة، بما في   xxxفي التجديد الحضري وإنشاء حوافز للشركات للانتقال إلى المدينة.

الأحمر  البحر  تنمية  نيوم xxxiذلك  بمنطقة  للسعودية  الغربي  الساحل  إلى  السياحة  ذلك جذب  ومن شأن   ،xxxii   بتكنولوجيا ستتميز  التي 



10 

صلة التي تعمل بالطاقة النظيفة؛  ميل من التجمعات المت  106مستقبلية، والتي سيتم ربطها بواسطة "ذا لاين"، وهو حزام يبلغ طوله  

 xxxiiiعام إلى وجهة ثقافية.   300والدرعية التي ستحول مدينة عمرها أكثر من 

الاقتصادية    رؤيتها  استخدام  2030في  مع  بالموازاة  القادمة،  للأجيال  النفط  عائدات  الحكومة ستستثمر  أن  إلى  البحرين  أشارت   ،

لطريقة، ستسعى البحرين إلى الاستثمار في مجالات متعددة من بينها تعزيز نظامها التعليمي،  الإيرادات الجارية لنفقاتها اليومية. بهذه ا

وتعُدّ التحولات في الأنظمة  xxxivمع تركيز المناهج الدراسية على التفكير النقدي والمهارات التكنولوجية المطلوبة في سوق العمل اليوم.

 س التعاون الخليجي الست إلى اعتبارها ذات أولوية في رؤاها.التعليمية ذات أهمية قصوى، وهو ما دفع بلدان مجل

، من المحتمل  2030وعلى الرغم من أن قطر تركز على الحاجة إلى زيادة مشاركة القوى العاملة من مواطنيها في رؤيتها الوطنية  

نتيجة لذلك، وضعت الدولة استراتيجية أن تبقى معتمدة على الرعايا الأجانب في المستقبل القريب لتجنب النقص في القوى العاملة.  

قطاع سوق العمل، والتي تسعى إلى إعادة التوازن إلى هيكل سوق العمل، وزيادة كفاءة العمل في قطاعات مختلفة، وتنمية قدرات 

 xxxvالمواطنين، واستقطاب العمال المهرة وذوي الخبرة العالية والاحتفاظ بهم، وتحسين نظام معلومات سوق العمل. 

ب أنظمة وإصلاحات الهجرة دورًا رئيسياً في تحديد نجاح هذه الرؤى الوطنية، ومن المتوقع أن توفّر أعدادا كبيرة من فرص  ستلع

العمل لكل من مواطني دول مجلس التعاون والرعايا الأجانب. ومن المرجح أن تتبنى كل دولة إصلاحات الهجرة من أجل خدمة أهداف  

توسيع خيارات المواطنة والإقامة طويلة الأجل لاستقطاب الرعايا الأجانب ذوي المهارات العالية   رؤاها الوطنية بشكل أفضل، مثل

 المتوفرين على مجموعات المهارات المطلوبة، أو زيادة مستويات التوطين لتوظيف المزيد من العمال المحليين. 

فرد بشكل  الخليجي طبقت  التعاون  كل دولة من دول مجلس  من أن  الرغم  السياسات  وعلى  من الإصلاحات ومخططات  العديد  ي 

المستقبلية، فإنها تعمل أيضا من خلال العديد من أطر العمل ومشاريع التعاون لإصلاح نظام الهجرة. على سبيل المثال، تم إطلاق  

طريق التحويلات(، حوار أبو ظبي للنظر في موضوع التنقل المؤقت للقوى العاملة بين بلدان المنشأ )التي تستفيد من الهجرة عن  

وبلدان المقصد )التي تستفيد من القدرة على تلبية احتياجاتها العمالية(. ويفرض الحوار على جميع البلدان المعنية ضمان حماية العمال  

ر أبو  وقد استمر حوا xxxviالمهاجرين، وتمكين العمال من تحقيق أهدافهم، وإتاحة الفرصة للعمال للاستفادة من هجرة العمالة المؤقتة.

ظبي باعتباره عملية استشارية إقليمية في تبني مبادئ الميثاق العالمي للهجرة فيما يخص المبادرة نحو عملية استشارية للجهات المعنية 

 من خلال إشراك أعضاء من القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني. 

 الرقمنة  

في الاستبيان الذي أنجزناه، اعتبر وأصبحت المنطقة معروفة بتقنياتها المبتكرة، والتي تم نشرها عبر أنظمة الهجرة الخاصة بها.   

% من أرباب العمل الذين يستخدمون منصات تكنولوجيا الهجرة في بلدان مجلس التعاون الخليجي أن المنصات التكنولوجية فعالة.  74

تم تصنيف الإمارات العربية المتحدة في الربع الأعلى في استبيان كان يهدف إلى تقييم قدرة البلدان على الاستفادة    في الآونة الأخيرة،و

المعلومات والاتصالات.  تكنولوجيا  تتيحها  التي  الفرص  الورق من  xxxviiمن  إزالة  إلى  اللاورقية  للمعاملات  دبي  وسعت استراتيجية 

ال الداخلية والخدمات  تي تتعامل مع العملاء مباشرة، ونجحت في إلغاء الشهادات الطبية الورقية، حيث تم استبدالها  جميع العمليات 

علاوة على ذلك، أطلقت السعودية منصات عبر الإنترنت   xxxviiiبرابط إلكتروني يمكن إرساله مباشرة من أحد العيادات إلى نظام الهجرة. 

" 2على تبسيط هذه العمليات بشكل فعال. في قطر، أحدث تطبيق "مطراش لإصدار تأشيرات السياحة والإقامة المتميزة، ويساعد ذلك 

ثورة في استعمال التكنولوجيا في تطبيقات الهجرة من خلال إنشاء منصة متنقلة سهلة الاستخدام لعدد من الطلبات المعتادة. وتتيح 

عالية ودقة، في الوقت الذي يمكن فيه لموظفي رقمنة مثل هذه الإجراءات لأرباب العمل إكمال وتقديم طلبات الهجرة بشكل أكثر ف

الحكومة معالجة الطلبات بسرعة أكبر. ويمكنها أيضا أن تزيد من نسبة الامتثال واتخاذ القرارات بشكل أفضل بما أنها تقلل نسبة الخطأ 

البدء في العمل بسرعة أكبر. وكما  البشري. ولا يؤدي ذلك إلى أوقات معالجة أسرع فقط، بل يتيح للعمال الأجانب دخول البلد المعني و

، يتيح ذلك الاعتراف المتبادل على نحو أفضل بالمهارات والكفاءات  xxxixمن الميثاق العالمي للهجرة   18هو منصوص عليه في الهدف  

المتطورة    المكتسبة بشكل غير رسمي عبر البلدان. علاوة على ذلك، تجلت المهارة التكنولوجية للمنطقة في استعمال تطبيقات التتبع

. ستؤدي هذه السرعة التي تشهدها التكنولوجيا إلى تغيير مشهد الهجرة في Covid-19عبر الإنترنت وأنظمة الهجرة خلال جائحة  

بلدان مجلس التعاون الخليجي، بالنظر إلى تحوّل احتياجات قطاع الأعمال من العمال ذوي المهارة المنخفضة الذين قد تصبح وظائفهم  

نظر إلى انتقال اقتصادات هذه البلدان من الصناعات منخفضة التكلفة وكثيفة العمالة إلى الصناعات الأكثر تركيزا على  مؤتمتة، وبال

 رأس المال. 

 19-تأثير كوفيد  

وفاة ملايين عديدة من الناس وأثرت على صحة ملايين عديدة آخرين، وقد شكلّت تحديات فريدة للحكومات    19-سببت جائحة كوفيد  

تفجير أزمة  والشر في  الوباء  تسبب  تأثيرها على الصحة والسلامة،  النظر عن  العالم. وبغض  أنحاء  في جميع  كات على حد سواء 

مليار دولار    42اقتصادية عالمية. وقد عانت بلدان مجلس التعاون الخليجي من انخفاض أسعار النفط، حيث خسرت ما يقدر بحوالي  
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عكس الأهمية الكبيرة لخطط بلدان مجلس التعاون الخليجي للتنويع بالنسبة لقوة اقتصاداتها في من الناتج المحلي الإجمالي، وهو ما ي

، مما تسبب في  19-وقد واجه قطاع السياحة أيضا تدهورا حادا بسبب عدم قدرة الكثيرين على السفر أثناء جائحة كوفيد   xlالمستقبل.

وقد اتخذت البحرين والمملكة السعودية وقطر   xliوظيفة في هذا القطاع.  ألف  400خسارة دول مجلس التعاون الخليجي لما يصل إلى  

والإمارات العربية المتحدة خطوات لإصدار إعفاءات من الرسوم السياحية والرسوم الأخرى من أجل مساعدة هذا القطاع على التعافي.  

بينما أطلقت الإمارات العربية المتحدة  xliiودي"،  فضلا عن ذلك، ومن أجل تشجيع السفر داخليا، أطلقت السعودية حملة "الصيف السع

 xliiiحملة "أجمل شتاء في العالم".

بفضل استراتيجيات الإدارة الصحية الشاملة في المنطقة، بما في ذلك معدلات التطعيم المرتفعة والعقوبات الشديدة على عدم الامتثال 

الصناعات بسرعة أكبر بكثير من المناطق الأخرى في العالم. علاوة على  للحجر الصحي وحظر التجول، تم السماح بإعادة تشغيل  

ذلك، دفعت الجائحة العديد من بلدان مجلس التعاون الخليجي إلى زيادة الدعم لقطاع الرعاية الصحية، مما أدى إلى توفير فرص لتنمية 

أقامت الإمارات   المثال،  سبيل  الخاص. على  القطاع  في  الرعاية الصحية  أجنبية  مجال  المتحدة والسعودية شراكة مع دول  العربية 

 xlivوشركات خاصة لدعم أبحاث اللقاحات، والتي قد توفر فرصًا مستقبلية لقطاع الرعاية الصحية.

  



12 

 : التحديات التي تواجه أنظمة الهجرة 3القسم 
مواجهة تحديات مشابهة لأنظمة الهجرة لديها، بالرغم  دفعت الخصائص المشار إليها في القسم السابق دول مجلس التعاون الخليجي إلى  

من أن أحوالها المحلية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية فريدة. وسيساعد فهم هذه التحديات في نهاية المطاف كُلا من الحكومات  

 ات في القسم التالي. والشركات على تحديد مبادرات الإصلاح المقبولة بشكل متبادل. بدورنا، سنناقش بعض هذه التحدي

 التركيبة السكانية من الشباب والتوطين

% من  75كما ذكرنا سابقا، يمثلّ الرعايا الأجانب في بلدان مجلس التعاون الخليجي أكثر من نصف العمال، بما في ذلك أكثر من  

عاما( في العالم. وبما أن    24  -15)  في نفس الوقت، تشهد المنطقة أحد أعلى مستويات بطالة الشباب xlvالعاملين في القطاع الخاص. 

العديد من مواطني دول مجلس التعاون الخليجي الشباب لا يساهمون بنشاط في الاقتصاد، تلاحظ بلدان مجلس التعاون الخليجي أن هذا  

قون عاطلين عن العمل  الأمر يشكلّ تكلفة كبيرة على الناتج المحلي الإجمالي. بالإضافة إلى ذلك وبشكل عام، عندما يكون العمال الساب

 xlviلفترات طويلة، فقد يتطلب الأمر في كثير من الأحيان حوافز أو تدريبا أكبر لإعادتهم إلى القوى العاملة. 

في هذه المنطقة، كان الشباب يرون أن القطاع العام مرغوب فيه أكثر من القطاع الخاص. وعادة ما تقدم وظائف القطاع العام أجوراً  

ومزايا أفضل، وأمانا وظيفيا أكبر. وأدى ذلك إلى وجود الكثير من العمال الذين ينتظرون وظائف نادرة، ويعقدون آمالاً على  أعلى  

% من المواطنين الكويتيين بأنهم 80، أفاد  2019وظائف لا يمكن العثور عليها دائما في القطاع الخاص. في استبيان أجُري سنة  

علاوة على ذلك، تقدم بلدان مجلس التعاون الخليجي عموما إعانات بطالة  xlviiم عوض القطاع الخاص. يفضلون العمل في القطاع العا

مُرضية، والتي يمكن أن يكون لها تأثير غير مقصود على المواطنين الذين يفضلون في نهاية المطاف البطالة عوض العمل في ما  

 يسمى بالوظائف غير المرغوب بها. 

، من المرجح أن يتأثر الوصول  Covid-19ر في التحول بشكل كبير بسبب التغييرات التي أحدثتها جائحة بما أن سوق العمل مستمو 

تم إلزام الشركات بالعمل عن بعد، وهو ما يحد من الاتصال الشخصي قدر الإمكان، ويحقق الكثير من قد  إلى وظائف المبتدئين. و

مال إلى الإنترنت، وهو ما سرّع وتيرة التحول الرقمي الجارية بالفعل. نتيجة لذلك، التوفير في التكاليف. وتم نقل العديد من ميزات الأع

فإن بعض الوظائف التي تتطلب مهارات منخفضة ووظائف المبتدئين، والتي ربما كان يشغلها في الأصل عمال أصغر سنا، أصبح  

 بالإمكان القضاء عليها عمليا عن طريق الأتمتة. 

الشباب في بلدان مجلس التعاون الخليجي يفتقرون إلى المهارات المطلوبة، أو يفتقرون حتى    هناك تصور شائع بأن بعض  العمال 

للقدرة على دخول القطاع الخاص بمفردهم. على سبيل المثال، على الرغم من أن السعودية قد حررت سياساتها ولم تعد تطلب من  

بعض الشركات لا تزال تسعى للحصول على هذا الإذن بسب العادات    ولي الأمر منح إذن للإناث بالعمل في القطاع الخاص، فإن

. ويمكن أن يسبب الافتقار إلى تجربة سابقة في العمل إعاقة العديد من الشباب في الحصول على وظائف في القطاع  xlviiiالاجتماعية.

 الخاص، لأن أرباب العمل يفضلون توظيف مرشحين أكثر خبرة. 

المنطقة إلى تطبيق تدابير حماية صارمة في التوظيف، مثل العقبات التي تمنع إنهاء خدمة المواطنين  بالإضافة إلى ذلك، تميل دول  

المحليين، بغض النظر عن الأداء. في سلطنة عمان على سبيل المثال، فرضت الحكومة على أرباب العمل أن يستمروا في دفع رواتب  

إنهاء عقود الموظفين إلا إذا كانت الشركة في حالة إفلاس. نتيجة لذلك، لا تزال  موظفيهم المحليين بالكامل ولا يمكنهم خلال الجائحة  

الشركات مترددة نوعا ما في التعامل مع مواطنين محليين، وتخاف من توظيف عمال شباب عديمي الخبرة نظرًا لوجود صعوبة أكبر 

اسبة لأداء مهمته. وقد تم الإبلاغ على أن قوانين العمل غير  في إنهاء عقود الخدمة مبكرا إذا لم يكن الموظف يتوفر على المهارة المن

    xlixالمرنة تدفع أرباب العمل إلى الحفاظ على العمال الحاليين بدلاً من توظيف مواهب جديدة أصغر سناً. 

ن لزيادة نسبة التوظيف  نتيجة لمشاكل من بينها ارتفاع معدل بطالة الشباب، بدأت العديد من الحكومات في المنطقة بإدراج برامج التوطي

لإنشاء نسب إلزامية من    "نطاقات"، استخدمت السعودية برنامج  2011المحلي وخفض مستويات البطالة بين مواطنيها. ومنذ سنة  

ا  وبعد ذلك يتم تصنيف أرباب العمل بنظام من الألوان استناد ،المواطنين مقارنة بالرعايا الأجانب )أهداف السعودة( في القوى العاملة

تتلقى الشركات الممتثلة للنسبة شريطا بلاتينيا أو أخضرا وتمُنح عددا من الحوافز مثل الموافقة   ، حيثعلى درجة امتثالهم لنسبة السعودة

ق  غير المقيدة على التأشيرات الجديدة، أما الذين لا يمتثلون والذين يتم تصنيفهم في النطاق الأحمر، فقد يتم فرض قيود عليهم فيما يتعل 

بتوظيف مواطنين أجانب بموجب تصاريح عمل جديدة أو تجديد التصاريح الحالية. وأصبح برنامج "نطاقات" أيضا جزءاً من رؤية 

ألف منصب عمل للمواطنين السعوديين بحلول سنة   340، والتي تسعى لاستخدام البرنامج بهدف توفير أكثر من  2030السعودية  

الب2024 ينتج  أن  أيضا  يُتوقّع  كما  المواطنين  .  أجور  متوسط  وترفع  العاملة  القوى  في  الإناث  توظيف  على  تشجع  سياسات  رنامج 

 lالسعوديين. 
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،  2017وأدخلت سلطنة عمان أيضا برنامجا للتوطين يحمل اسم "التعمين" لتعويض العمال الأجانب بمواطنين عمانيين. ومنذ سنة   

يل خططهم للتعمين عبر الإنترنت لدى وزارة القوى العاملة. وخلال  طلبت سلطنة عمان من أرباب العمل في القطاع الخاص تسج

السنوات القليلة الماضية، توسّع البرنامج ليشمل حظرا كاملا على توظيف الرعايا الأجانب في قطاعات معينة، مثل تكنولوجيا المعلومات  

 . 2022ميع المهن في قطاع التعليم في سنة والهندسة والمحاسبة والمالية. ويزداد توسّع البرنامج ليصل إلى طلب توطين ج

سنة   60أنها ستتوقف عن إصدار تصاريح العمل للأجانب الذين تتجاوز أعمارهم  2020بالإضافة إلى ذلك، أعلنت الكويت في سنة  

لأجانب في البلاد بما والذين لا يتوفرون على شهادة جامعية. ويسعى هذا القانون الجديد إلى مساعدة الحكومة على تقليل عدد الرعايا ا

 liألفا من هؤلاء الرعايا الأجانب في هذه الفئة العمرية. 150ألف عامل، في ظل وجود  360يصل إلى 

علاوة على التوطين، بدأت دول المنطقة في وضع سياسات إضافية لمعالجة نسبة البطالة المرتفعة بين الشباب. وأطلقت السعودية 

جديدة   إلكترونية  المعلومات  منصة  وشفافية  فعالية  وتحسين  توحيد  بهدف  والخاص  العام  القطاعين  من  كل  في  العمل  للباحثين عن 

وإجراءات تسجيل فرص العمل، وتوثيق بيانات المتقدمين للوظائف ومؤهلاتهم وربطهم بقواعد البيانات الحكومية الأخرى. وطوّرت  

تحدة بوابات عمل مماثلة لربط الشركات بالعمال المهرة الذين يبحثون عن العمل،  بلدان أخرى من بينها البحرين والإمارات العربية الم

ولتخفيض نسبة توظيف العمال الأجانب. فضلا عن ذلك، هنلك بلدان مثل البحرين والكويت والسعودية بصدد تطوير سياسات شبابية 

 عمرية.وطنية لصياغة خطط حكومية شاملة تعمل على تقليل البطالة في هذه الفئة ال

 نقص المهارات 

يمكن القول أنه كان هناك عدم توافق بين المهارات المتوفرة لدى السكان المحليين في بلدان مجلس التعاون الخليجي ومتطلبات أرباب 

في سوق  ويتمثل أحد العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى نقص المهارات في المنطقة في التناقض بين المهارات المطلوبة    ،العمل المحليين

% من المشاركين في استبياننا أن نقص المهارات هو أحد  47العمل والمهارات التي يتخرج بها الطلاب من النظام التعليمي. واعتبر 

أفاد أرباب العمل أن المرشحين يفتقرون إلى التفكير النقدي وقدرات   ، كماالأسباب الرئيسية التي تدفعهم للبحث عن المواهب الأجنبية

في السعودية، ساهم هذا جزئياً في زيادة أعداد العاطلين  liiحلّ المشاكل ويفشلون في اكتساب خبرة عمل حقيقية قبل مغادرة المدرسة.

% على التوالي. وعلى الرغم من أن هذه  33,5% و  7,5عن العمل من الذكور والإناث الحاصلين على درجة البكالوريوس، بنسبة  

 liiiالنسبة أقل من نظيرتها لدى الحاصلين على تعليم أقل، فإن مردود التعليم يعتبر منخفضا للغاية، خصوصا لدى السكان الإناث. 

تكون مفقودة، حتى في بسبب رقمنة أغلب المجالات، يزداد الطلب على المهارات المرتبطة بالتكنولوجيا، لكن هذه المهارات غالبا ما 

أكثر البلدان تقدمًا في جميع أنحاء العالم. على وجه الخصوص، أشارت أحد الدراسات إلى أن بلدان مجلس التعاون الخليجي تتوفر 

  على واحدة فقط من المهارات العشر الأكثر ذكرا من قِبل المهنيين الرقميين في المنطقة، والتي تتوافق مع المهارات الأسرع نموًا 

 livالموجودة على مستوى العالم على لينكد إن. 

حتى عندما يتم توظيف المواطنين، يمكن أن يتعلق الأمر بأحد أشكال "البطالة المقنعة"، حيث يتم إضافة العمال المحليين إلى كشوف  

متطلبات منصب العمل.  المرتبات بسبب برامج التوطين التي تحدد حصص أو نسب التوطين؛ ومع ذلك، فإن مهاراتهم لا تتناسب مع  

يتم استغلال  و قد لا  أو  للوظيفة،  مؤهلين  المواطنون غير  يكون  فقد  الشركة،  إنتاجية  في  إلى نقص  المقنعة  البطالة  تؤدي  يمكن أن 

 lvمهاراتهم. 

المهن التدريب  برامج  إكمال  الناجمة عن  المهارات  المنطقة في  في  المطلوبة  المهارات  تتمثل  ما  ي، بخلاف  علاوة على ذلك، غالبا 

الشهادات الجامعية. مع ذلك، هناك كثيرون في المنطقة لديهم فكرة سلبية عن هذه الأنواع من البرامج، في الوقت الذي يضمن فيه 

القطاع العام عموما التوظيف على أساس المؤهلات وليس المهارات. بالإضافة إلى ذلك، فإن بعض أرباب العمل والجامعات الاتحادية  

الإمارات العربية المتحدة يحددون رواتب الخريجين حسب شهاداتهم، وينجم عن ذلك انخاض رواتب الخريجين من    في بلدان مثل

 lviبرامج التدريب المهني، وتصبح هذه البرامج بالتالي غير مرغوب فيها. 

عالي في البحرين دراسة في عام  مع ذلك، كانت هناك بعض التحركات الإيجابية في هذا الصدد.على سبيل المثال، بدأ مجلس التعليم ال 

وبناءً على النتائج، تطلب هيئة جودة التعليم    تستند إلى تحليل فجوة المهارات المذكورة سابقا وتحديد احتياجات أرباب العمل.  2014

العمل، بما في   والتدريب البحرينية من جميع المؤسسات التعليمية تبرير قرارات تطوير الدورة الجديدة استناداً على احتياجات سوق

العمل.  العالي لاحتياجات سوق  التعليم  التي حددها مجلس  تلك  تعلق الأمر  و lviiذلك  البرامج حاسمة سواء  مثل هذه  تكون  يمكن أن 

 بتوظيف الشباب أو سد الفجوات في المهارات. 

 الاستثمار الأجنبي 

ى الاستثمار الأجنبي، باعتبار أن الشركات تريد من الحكومات  ق أنظمة الهجرة المرهقة الخناق علضيّفي جميع أنحاء العالم، يمكن أن تُ 

العمالة،   متطلبات حصص  وتسبب  الخارج.  في  تجارية  أعمالا  تفتتح  عندما  المواتية  والظروف  والشفافية  التنبؤ  على  القدرة  توفير 
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بعض قطاعات الأعمال، والقيود المفروضة على والقوانين التقييدية التي تحكم إنشاء الهيئات الاعتبارية، ومتطلبات الملكية المحلية في  

 الملكية الأجنبية مشاكل بيروقراطية تؤدي بدورها إلى مشاكل للشركات. 

فضلا عن ذلك، بما أن القطاع العام هو المهيمن في العديد من بلدان مجلس التعاون الخليجي، من المقترح أن يكون القطاع الخاص 

ذلك أن يتسبب في تضييق ومن المرجح ك lviiiز بالعقود لضمان الوصول إلى الأعمال التجارية.مجبرا على المنافسة بحدة أكبر للفو

مع   عادلة  بشروط  المنافسة  على  قادرة  بأنها  مقتنعة  المرتقبة  الشركات  تكون  لا  قد  المباشر، حيث  الأجنبي  الاستثمار  على  الخناق 

 المنخرطين في القطاع العام.

ون الخليجي سعت إلى تحرير الأنظمة القانونية لاستقطاب المزيد من الاستثمارات الأجنبية باستخدام  بيد أن العديد من دول مجلس التعا

، لن تتمكن الشركات الدولية التي ليس لها مقر إقليمي في البلاد  2024استراتيجيات مختلفة. وأعلنت السعودية مؤخرا أنه ابتداءً من  

المملوكة من قِبل الحكومة السعودية. بالإضافة إلى ذلك، سيُطلب من الشركات إنشاء   من التعاقد مع الوكالات والمؤسسات والصناديق

السعودة.   يتم إعفاؤها من متطلبات  السعودية لكي  إلى  الرئيسي  نقل مقرها  لتشجيع وأو  في إطار استراتيجية جديدة  القانون  يندرج 

يُتوقع أن تصبح واحدة من أك يُقدّر عددهم الاستثمار الأجنبي في الرياض، والتي  بر المراكز الحضرية في العالم، بعدد من السكان 

كما يجري تنفيذ تدابير أخرى من  lix، وبنية تحتية وتطوير عقاري غير مكلفين نسبياً.2030مليون بحلول سنة    20إلى    15بحوالي  

ح مترو الرياض، وإجراءات التشجير شأنها تحسين نوعية حياة المقيمين في السعودية، ومن بين الإصلاحات الاجتماعية نجد افتتا

يُتوقع أن تؤدي هذه التغييرات إلى إنشاء بيئة عمل وعيش جذابة، وإلى استقطاب المواهب  والمُوسعّة، والمزيد من الأحداث الثقافية.  

 والأفراد ذوي المهارات العالية من جميع أنحاء العالم إلى البلاد. 

واتجهت بلدان أخرى من مجلس التعاون الخليجي إلى منح الأفضلية لنهج أكثر تحفيزا لجذب الاستثمار الأجنبي. على سبيل المثال،  

% من رؤوس أموال  100وافق مجلس الوزراء القطري مؤخرًا على مشروع قانون يتيح للمستثمرين الأجانب امتلاك ما يصل إلى  

% فقط من الشركات  49ة؛ بينما كان بإمكان المستثمرين الأجانب في السابق امتلاك ما يصل إلى  الشركات المسجلة في بورصة الدوح

وبمجرد دخول القانون حيز التنفيذ،  lx% من الشركات غير المسجلة فيها بالإضافة إلى العقارات.100المسجلة في البورصة المحلية و  

الإمارات العربية   أقرّت،  علاوة على ذلك lxiمليار دولار أمريكي. 1,5من المتوقع أن تشهد البلاد تدفق الاستثمار الأجنبي بما يزيد عن  

،  الأدنى من الاستثناءاتكة بالكامل في أي مكان في الدولة، مع الحد  المتحدة مؤخرًا مرسومًا يسمح للمواطنين الأجانب بامتلاك شر

 .lxiiدون الحاجة إلى مساهم أو وكيل إماراتي، مما أدى إلى زيادة كبيرة في عدد الشركات التي يمكن أن تعمل في الدولة

بالإضافة إلى ذلك، تشُغلّ العديد من دول المنطقة مناطق حرة، والتي توفر بيئات أكثر ملاءمة لسير الأعمال التجارية. في الإمارات  

%، ودون الحاجة إلى رعاة محليين أو وكلاء خدمة، 100ربية المتحدة، تسمح المناطق الحرة عمومًا بملكية أجنبية للشركات بنسبة  الع

كما تمنح إعفاءات من ضريبة الدخل والتصدير. وبفضل الظروف المواتية، انتقلت المنطقة الحرة في جبل علي بالإمارات العربية  

شركة تنتمي إلى   100شركة، بما فيها أكثر من    8000إلى تسجيل أكثر من   1985شركة في سنة  19 ( من تسجيل JAFZAالمتحدة )

وأصبح مركز دبي المالي العالمي أكبر منطقة مختصة في الخدمات المالية بالمنطقة، حيث يعمل أكثر من   lxiii، 500فورتشن غلوبال  

فة إلى ذلك، تشُرف سلطة دبي للتطوير على عمليات التطوير  بالإضا lxivشركة مُسجّلة نشطة.  2.400مهني في أكثر من    25,000

ومدينة  lxvعبر مناطق حرة معينة ومجتمعات أخرى، بما فيها مدينة دبي للإعلام، وهي مركز إقليمي رئيسي للمؤسسات الإعلامية،

ن وجوجل ومايكروسوفت و شركة مسجلة )بما في ذلك شركات تكنولوجية كبرى مثل أمازو 1600دبي للإنترنت التي تضم أكثر من 

IBM    وHP )lxvi  علاوة على ذلك، تستغرق عملية تكوين الشركة وقتا أقل بكثير مقارنة بالبر الرئيسي، كما يتم التعجيل بعمليات .

مكانا جذابا للشركات،   -وهو مركز تجاري ومالي يقع في الدوحة    -في قطر، أصبح مركز قطر للمال   lxviiالتوظيف في غالب الأحيان. 

، 2020% في عدد الشركات الجديدة المرخصة على منصته في سنة  63,7، شهد هذا الموقع زيادة بنسبة  19-لرغم من جائحة كوفيد فبا

 lxviii% في القطاع الرقمي.139,5بما في ذلك زيادة قياسية بلغت 

مليار ريال سعودي    180يتمثل أحدها في مشروع نيوم الذي يُتوقع أن يضُيف  ،وتحظى السعودية أيضا بمشاريع طموحة قيد الإنجاز 

تمتد منطقة نيوم على  و lxixألف منصب عمل، وتنويع اقتصاد البلاد بعيدا عن النفط.  380إلى الناتج المحلي الإجمالي المحلي، وتوفير

ومصر والأردن وأن تكون بمثابة مركز تجاري رئيسي    مساحة جغرافية شاسعة تضاهي مساحة بلجيكا، ويُتوقع أن تربط بين السعودية

يحتضن التكنولوجيات والخدمات الرقمية. فضلا عن ذلك، من المتوقع أن تكون الأنظمة القانونية التي تحكم نيوم ملائمة للأعمال قدر 

 lxxالإمكان لاستقطاب المزيد من الاستثمار المباشر في المشروع. 

 السياسية الإقليمية الأمن والاعتبارات الجغرافية  

من بين الفوائد التي حظيت بها البحرين وعمُان والكويت وقطر والسعودية والإمارات العربية بفعل انتمائهم لمجلس التعاون الخليجي،  

ان  هناك سياسة إقليمية تسمح للمواطنين الأجانب بالحصول على تأشيرة زيارة إذا كانوا يحملون تصريح إقامة في دولة أخرى من بلد

مجلس التعاون الخليجي. وهناك فائدة أكبر للحاصلين على تأشيرات عمل في السعودية، حيث يمكن لهؤلاء الرعايا الأجانب وعائلاتهم  
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الحصول على وضع الإقامة )لكن ليس الإقامة الكاملة( في البحرين. علاوة على ذلك، أطلقت السعودية مؤخرا تأشيرة دخول برعاية  

لكن بالرغم من العلاقات   lxxiدة المقيمين ومواطني دول معينة، بما في ذلك المقيمين في بلدان مجلس التعاون الخليجي. ذاتية للسياحة لفائ

القائمة بين الدول الأعضاء في مجلس التعاون الخليجي، أصبحت هذه الدول تعتمد على نفسها بسبب الديناميكيات سريعة التغير في 

 طاب الاستثمارات التي ستساعد في تنويع اقتصاداتها بعيدًا عن الاعتماد الكبير على الهيدروكربونات.المنطقة وازدياد التنافس على استق 

بسبب الاعتبارات    تحدث أيضا  التعقيدات  فإن  الوطنية،  التركيز على مصالحها  في  الخليجي مستمرة  التعاون  بلدان مجلس  أن  بما 

يتبّعون جميعهم سياسات خارجية متطابقة. بناء على ذلك، تستخدم جميع    الأمنية، خصوصا وأن أعضاء مجلس التعاون الخليجي لا

بلدان مجلس التعاون الخليجي تدابير الأمن القومي الخاصة بها، والتي لها تأثير مباشر على سياسات الهجرة، ويمكن ملاحظة ذلك  

ن إما غير قادرين على الحصول على تأشيرات  بوضوح من خلال مفهوم "الجنسيات المقيدة"، ويتعلق الأمر بمواطنين معينين يكونو

عمل أو يجب عليهم الخضوع لفحوص أمنية مُعززة كجزء من إجراءات طلبهم للهجرة. بالتالي، يمكن للمؤسسات أن تجد نفسها في  

على    وضع يمكنها من خلاله استدعاء موظف إلى دولة واحدة في دول مجلس التعاون الخليجي، ولكن لن تكون قادرة بالضرورة 

 السماح لنفس الموظف بالسفر إلى دولة أخرى عضو في مجلس التعاون الخليجي، مما يعيق تنقل المواهب بين دول هذا المجلس. 

بالإضافة إلى ذلك، حدث في السنة الماضية تحوّل جيوسياسي إقليمي كبير عندما اتخذت كل من الإمارات والبحرين خطوات لتطبيع 

العلاقات الدبلوماسية وإقامة علاقات اقتصادية. وقد وُقعّت الاتفاقية التي تسمى "اتفاقيات إبراهيم" بهدف   العلاقات مع إسرائيل، وفتح

زيادة التعاون بخصوص التهديدات الأمنية المشتركة للمنطقة، كما ستعمل هذه الاتفاقية أيضا على تشجيع السفر والأعمال التجارية 

 lxxiiان. بين المواطنين والمقيمين في هذه البلد

 ممارسات التوظيف 

خطت بلدان مجلس التعاون الخليجي خطوات واسعة فيما يخص ممارسات التوظيف، نظرا لأن المنطقة تطمح إلى أن تصبح وجهة  

  ليجي عالمية للمواهب العالمية على قدم المساواة مع أستراليا والولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي. وقد أدركت بلدان مجلس التعاون الخ

تتطلب امتثال سياساتها للتوظيف عموما للمعايير المعترف بها للشركات الدولية، وبناء على ذلك أنجزت   أن المنافسة في هذه المرحلة

 الكثير من الإصلاحات لأنظمة العمل، خصوصا فيما يتعلق بالعمال ذوي المهارات المنخفضة.

وتستعمل بلدان مجلس التعاون الخليجي عموما نظام الكفالة الذي يمنح تصاريح الكفالة للشركات لتشغيل العمال الأجانب )رسمياً،   

ألغت كل من قطر والسعودية هذا النظام، لكن معظم عمليات الهجرة في دول مجلس التعاون الخليجي لا تزال تعتمد بشكل كبير على 

قّع أن يغطي ربّ العمل مصاريف السفر والإقامة أو المساهمة فيها، في حين يعتمد العمال عموماً على مُشغلّهم  يُتوومفهوم الكفالة(.  

أكثر مما يكون عليه الوضع في بلدان أخرى. ولعبت وكالات التوظيف الخاصة دورًا كبيرًا في نظام الهجرة المرتبط بالأعمال، حيث  

وتعمل كنقطة اتصال بين العمال وأرباب العمل. وتقول التقارير أن بعض الوكالات دفعت    توظّف العمال الأجانب في بلدان المنشأ

أجور العمال المحتملين مقابل خدماتهم بشكل مُسبق في بلدان المنشأ، غير أنها تخصم أحيانا المصاريف من شيكات الأجور في بلد  

وصولهم إلى البلاد يجدون أنفسهم أمام عقد عمل جديد بشروط جد   المقصد. وأفادت أيضا تقارير عديدة بأن العمال المهاجرين بمجرد

مختلفة وأكثر صعوبة، وهو ما يعرف باسم "استبدال العقد"، وهذا ما أسفر عن إنشاء نظام مشحون باحتمالات التعرض لسوء المعاملة.  

جي عددًا من المبادرات، بما في ذلك الشراكات  ولمكافحة هذه الممارسات غير الأخلاقية، أدرجت العديد من بلدان مجلس التعاون الخلي 

بين القطاعين العام والخاص، والتي تسمح بالتوظيف الإلكتروني من خلال المواقع الإلكترونية التي تتعقب العمال، مما يضُفي مزيدا 

دان التي تقدم جزءا كبيرا من  في البل  يةقطرالتأشيرات  ال وأنشأت قطر عددًا من مراكز   lxxiiiمن الرقابة والشفافية في عملية التوظيف.

العمالة ذات المهارة المنخفضة لها، وهو ما يتيح للمواطنين الأجانب توقيع عقد العمل قبل دخول البلاد، مما يضُفي مزيدا من الشفافية 

 في هذه الإجراءات. 

بإصدا  الخليجي  التعاون  بدأت حكومات مجلس  العمل،  أرباب  العمال مع بعض  أكثر ونتيجة لمشاكل حقوق  امتثال  قوانين  ر وإنفاذ 

المثال، طبقت   اعتمادًا على مُشغلّيهم للامتثال لالتزاماتهم. على سبيل  أقل  العمال  تجعل  التي  القانونية  صرامة، كما خففت الأنظمة 

م، من السعودية وقطر نظام حماية للأجور يتطلب من أرباب العمل إنشاء ملفات لكشوف المرتبات وصرف الرواتب عبر هذا النظا

أجل ضمان حصول العمال على رواتبهم كاملة في الوقت المحدد. كما طبقت بلدان أخرى في مجلس التعاون الخليجي أنظمة مماثلة،  

وقد يتعرض أرباب العمل الذين ينتهكون  ،بما في ذلك البحرين وسلطنة عمان. وغالبا ما يعُاقب أرباب العمل الذين لا يمتثلون للقوانين

 حماية الأجور إلى تعليق المعاملات ذات الصلة بالهجرة والعمل. قوانين نظام 

وكما ذكُر سابقا، ألغت السعودية وقطر شرط الحصول على إذن من الكفيل الحالي لتغيير الكُفلاء. وسيؤدي هذا التغيير الجذري في  

 تضييع المواهب الرئيسية. السياسة في نهاية المطاف إلى تحسين المزيد من الشركات لمعاييرها الخاصة لكي تتجنب
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 . التحديات التي يواجهها القطاع الخاص في بلدان مجلس التعاون الخليجي4القسم  
في سياق نقص العمالة المُشار إليه أعلاه، كان القطاع الخاص مُستخدما أساسيا لأنظمة الهجرة في بلدان مجلس التعاون الخليجي.  

بية، خصوصا خلال السنوات القليلة الماضية، لا يزال القطاع الخاص يواجه تحديات في  وبالرغم من العديد من الإصلاحات الإيجا

عدد من المجالات المختلفة. سنحدد في هذا القسم بعض هذه التحديات بمزيد من التفصيل، كما سنقّدم بعض الأمثلة من الحالات الواقعية، 

 بالإضافة إلى تأثير هذه التحديات على الأعمال. 

 هاراتتوافر الم

الهجرة الدولية أداة فعالة لتلبية الطلب على المهارات في    يشُكلّ العمال المهاجرون جزءا مهما من القوى العاملة العالمية، وتعتبر 

القطاعات أو المهن التي يكون فيه الإمداد المحلي غير كافٍ. وفي ظل صعود الأتمتة إلى رأس جدول الأعمال في بلدان مجلس التعاون  

وظيفة في الإمارات   900.000% تقريبا، مع خسائر تصل إلى  13وقع مستقبلا أن ينخفض التوظيف عبر هذه البلدان بنسبة  الخليجي، يُت

مليون وظيفة في السعودية، في الوقت الذي قد ينخفض فيه عدد العمال المهاجرين في بعض البلدان بنسبة   1,7العربية المتحدة، و  

 .lxxiv%. 10تصل إلى 

. مع ذلك، يحُسب للعديد من بلدان مجلس التعاون الخليجي فضل  Covid-19بير للعمال المهاجرين بسبب جائحة  التدفق الكيتسارع  

 قيامها بمبادرات لزيادة نسبة تنقلّ القوى العاملة خلال ذروة الوباء. 

 

 دراسة حالة 

 الدعم الحكومي أثناء الوباء للحصول على المهارات

نقص في العمال المتاحين أو العمال المهرة في دول مجلس التعاون الخليجي، ويعود ذلك أساساً  ، كان هناك Covid-19بسبب جائحة 

إلى أن العمال الأجانب لم يكن بمقدورهم العمل في هذه الوظائف بسبب قيود السفر وتعليق تصاريح العمل. ومن أجل تحسين مرونة 

ذين كانوا عاطلين عن العمل على البقاء وعدم العودة، وللاحتفاظ بالمواهب  واستقرار سوق العمل، وتشجيع العمال الأجانب المحتملين ال

الموجودة بالفعل في البلاد، أنشأت سلطات العمل في المنطقة منصات توظيف جديدة عبر الإنترنت أو غيرت وظيفة منصات أخرى  

 كانت تسُتخدم في البداية لاختبار سوق العمل. 

 تتضمن بعض الأمثلة ما يلي:  

• Talent Portal .في البحرين 

 منصة العمل الوطنية الموحدة في السعودية.  •

 منصة تدوير العمالة في قطر.  •

 منصة سوق العمل الإفتراضي في الإمارات العربية المتحدة.    •

وظفين وفرت هذه المنصات وسيلة لأرباب العمل للبحث عن المواهب الجديدة المحتملة من داخل سوق العمل المحلي، وكذلك وسيلة للم

للترشح لمناصب عمل في الشركات بشكل مباشر، دون الحاجة إلى البحث عن المرشحين عبر وكالات التوظيف، وهذا أمر مفيد لكل  

 من أرباب العمل والموظفين.

خارج  ومع أن هذه المنصات كانت أدوات مفيدة لكل من الشركات والباحثين عن عمل خلال الفترة التي كان يتعذر فيها التوظيف من  

المنطقة، فإنه من الصعب معرفة ما إذا كان تأثير هذه المنصات الإيجابي سيستمر فيما يتعلق بالعثور على المهارات المناسبة في 

 السوق المحلية. 

 

ثير وبالموازاة مع تعافي الاقتصاد تدريجياً، هناك مخاوف من أن يؤدي أي تدفق مستمر نحو الخارج إلى نقص العمالة، وأن يكون له تأ

ينطوي تدفق المهاجرين ذوي المهارات العالية نحو وسلبي على القطاعات الأساسية مثل الضيافة والبناء والتعليم والرعاية الصحية.  

الخارج على مخاطر بالنسبة للاقتصادات في منطقة الخليج، فقد تجد العديد من القطاعات صعوبة في استبدال العمالة الماهرة على  

 .lxxvالمستمرة للتدريب وتوطين القوى العاملة في جميع أنحاء المنطقة  الرغم من الجهود

بالإضافة إلى ذلك، وإذا تطلعنا نحو المستقبل، ينبغي النظر أيضا في الوظائف التي ستكون مطلوبة نتيجة لما يشار إليه عادة باسم 

)العلوم    STEMلعمل عن بعد؛ وأصبحت مهارات  "مستقبل العمل"، حيث يُتوقع استمرار عدد من التوجهات مثل أتمتة الوظائف، وا
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والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات( ضرورية لتقنيات الرقمنة الناشئة؛ بالإضافة إلى نمو مجالات جديدة مثل الأمن السيبراني والذكاء  

( وإنترنت الأشياء RPAبوتية )( والحوسبة السحابية وسلسلة الكتل وأتمتة العمليات الروBDAالاصطناعي وتحليلات بيانات العطاءات )

(IoT) الطلب على زيادة  البيانات. ومع  المعلومات ومحللي  تكنولوجيا  المهندسين وتقنيي  تقنيين مثل  توظيف خبراء  تتطلب  ، والتي 

ت المناسب،  هؤلاء المهنيين، قد لا تكون هذه المهارات متوفرة بسهولة محليا، وبالتالي سيستمر الطلب على العمال المهاجرين. في الوق

سيعني هذا أيضًا أنه من المحتمل أن يقوم أشخاص بنقل موظفين بشكلٍ أكثر انتظاما، ولذلك يجب أن تكون الأنظمة القانونية للهجرة 

 مرنة بما يكفي للسماح للأشخاص باكتساب مهارات جديدة. 

على سبيل المثال، وحسب دراسة أنجزتها المؤسسة الوطنية لتنمية المهارات، فإنه في الوقت الذي يواصل فيه اقتصاد السعودية توفير  

طرقٍ لتوظيف المهاجرين ذوي المهارات المنخفضة في الصناعات الاستخراجية، فإنه يتنوع في قطاعات أخرى مثل الزراعة وخدمات  

أن الفرص تزداد بالنسبة للمهنيين التقنيين وذوي المهارات العالية في تكنولوجيا المعلومات والتصنيع. ووجدت  الرعاية الشخصية، كما  

الدراسة أيضًا أنه سيكون هناك طلب أكبر على المهارات في التكنولوجيات الناشئة في الإمارات العربية المتحدة، على الرغم من أنه  

  lxxviهارات في الخدمات المالية والسياحة والضيافة والرعاية الصحية. من المتوقع أن يزداد الطلب على الم

بصفة عامة، هناك رسالة واضحة تفيد بأن هناك حاجة من جهة إلى إنشاء قوة عاملة سريعة خلال تدريب وتعليم العمال المقيمين،   

  المهارات.ومن جهة أخرى إلى السماح للشركات بالوصول إلى المواهب الأجنبية لسد الفجوات في 

 تحديد احتياجات المهارات 

التعليمية،   المؤهلات  التوظيف:  قرار  اتخاذ  قبل  العوامل  من  كبيرا  عددًا  اعتبارها  في  جديدة  مواهب  عن  الباحثة  الشركات  تضع 

الخاص مسؤولية واختيار والمؤهلات التقنية، والتجربة على سبيل المثال لا الحصر. في أنظمة الهجرة الخاضعة للطلب، يتحمل القطاع  

توظيف الرعايا الأجانب عموماً، كما أن الشركات نفسها تعُدّ الأفضل في تقييم وتحديد المهارات التي تحتاجها الآن وفي المستقبل. من  

يمكنها    جانب آخر، يجب أن تفهم الحكومات أيضًا المهارات المتاحة داخل البلاد، لكي يكون بمقدورها التخطيط للمستقبل وفهم كيف

 تقييم وتقليل النقص في المهارات، بالتزامن مع الإدارة الفعالة لتدفق العمال المهاجرين إلى البلاد. 

تعتمد أنظمة تقييم المهارات الحالية في دول مجلس التعاون الخليجي عموماً على المسمى الوظيفي المقترح من مقدم الطلب، ويكون  

النسبة للوظائف التي تتطلب مهارات، يُترجم ذلك عموماً إلى درجة البكالوريوس في مجال  بعضها مرتبطا بمؤهل تعليمي مناسب. ب

  ،في بعض البلدان، لا يتم قبول الشهادات التي يتم تدريسها عبر الإنترنت لأغراض إجراءات الهجرةوذي صلة بالمسمى الوظيفي.  

عند تحديد المهام الوظيفية. وبالنظر إلى القائمة المحدودة نسبياً    كما لا تؤخذ خبرة العمل والمهارات الأخرى بالضرورة في الاعتبار

،  للألقاب المهنية المتاحة من قِبل سلطات العمل في بلدان مجلس التعاون الخليجي، فقد يفتقد ذلك إلى المرونة نوعا ما. على سبيل المثال

خليجي، تكون شهادة البكالوريوس عادةً شرطا إجباريا، وإذا لم  عند اختيار المسمى الوظيفي "المدير العام" في بلدان مجلس التعاون ال

يكن المرشح حاصلاً على شهادة، فقد تختار الشركات عند ذلك مسمّى لا يشترط الحصول على شهادة. علاوة على ذلك، إذا كان مقدم 

الذي أصدر الشهادة، يمكن أن تستغرق   حسب البلدوالطلب حاصلًا على شهادة، فيجب عليه تصديقها لاستخدامها في البلد ذي الصلة. 

 أشهر، مما يؤخر كثيرا عملية تهيئة الشركة. 5إجراءات التصديق إلى غاية 

ألغت شرط  lxxviiبالنسبة للشهادات على وجه التحديد، من المهم ملاحظة أن مؤسسات عالمية مثل آبل و جوجل و هيلتون و بنك أمريكا،

العديد من المناصب العليا، لتوسيع نطاق المرشحين ولكي تكون قادرة على النظر في   حصول المرشحين على درجة البكالوريوس في

عوامل أخرى مثل المهارات والخبرات المكتسبة من خلال التدريب المهني في قطاع معين ذي صلة بمجال عملها، وقدرة المرشح  

با ما يتم اعتبار التدريب في مكان العمل أكثر فائدة لكل من  على التعلم، بالإضافة إلى روح القيادة والشخصية والمراجع المهنية. وغال

. وأدرجت جوجل مؤخرا مبادرة تقدم خلالها شهادة تدريب احترافي lxxviiiرب العمل والموظف، حيث يمكن أن يكون خاصا بالوظيفة 

ب مهني في نهاية البرنامج  في إدارة المشاريع ودعم تكنولوجيا المعلومات وتحليل البيانات وغيرها، مع فرصة الحصول على تدري
lxxix فقط من المشاركين أن المؤهلات تحظى بالأولوية عند توظيف مواهب جديدة. في سياق  8. في الاستبيان الذي أنجزناه، اعتبر %

ظور إطار الهجرة لبلدان مجلس التعاون الخليجي، وفي الوقت الذي يعُدّ فيه الابتعاد عن منح الاعتبار للشهادات أمر إيجابي من من

 التوظيف، فإن ذلك يشُكلّ صعوبات في عملية الهجرة. 

وبعيدا عن المتطلبات التعليمية، تطلب دول مثل قطر والسعودية والكويت وعمان من الشركات أن تتقدم بطلب للحصول على حصة   

يختار أرباب العمل المرشحين    "( لتأكيد جنس وجنسية المرشح المحتمل. ولاblock visaالتأشيرات )والتي يشُار إليها غالبا باسم "

المهارات والمؤهلات   بناءً على  التوظيف  قرارات  اتخاذ  إلى  يميلون كما ورد أعلاه  أو جنسهم، ولكنهم  جنسيتهم  بناء على  عموما 

الأعلى تقييمًا والمؤهلات والخبرة المطلوبة لشغل الوظيفة. في الواقع، أشار استبياننا إلى أن المهارات والخبرة هي التي تعتبر العوامل  

موهبة جديدة. لذلك، وإذا كان نظام الحصص الحالي يتطلب من أرباب العمل تقديم طلبات للحصول على حصة بناءً  في  عند التفكير  

الشركات لاختيار  تستخدمها  التي  للمعايير  انعكاساً عملياً  يعد  لم  فإنه  المهنية والجنسية والجنس،  الألقاب  من  على مجموعة محددة 

 ا. مواهبه
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 دراسة حالات 

 الإمارات العربية المتحدة 

أدت القيود السياسية على ألقاب مهنية محددة والتصديق الإجباري على الشهادات التعليمية إلى توظيف الشركة "أ" لمدير عام باسم   

أسابيع. لذلك، ومن أجل تمكين الشركة  4"موظف توثيق". كان من المتوقع أن تستغرق معالجة التصديق في موطن الشخص المعني 

ي بحلول تاريخ البدء المنشود، تم اتخاذ قرار باختيار مهنة أقل تأهيلا لا تتطلب الحصول على شهادة.  "أ" من توظيف الشخص المعن

وعند اكتمال التصديق، عمدت الشركة "أ" إلى تعديل اللقب المهني. ولكن لم يكن ذلك حلاّ مثاليا أو فعالا، لأن ذلك كان ينطوي على  

الموظف الجديد حضور جلسة تدريب إلزامية للتوعية العمالية )ضرورية للعمال ذوي  تعديل المسمى الوظيفي لاحقاً، كما يجب على  

 المهارات المنخفضة(، فضلا عن التكاليف الإضافية التي تتكبدها الشركة.

 المملكة السعودية

والتصديق الإجباري أدت القيود السياسية على ألقاب مهنية محددة والتي تشترط الحصول على شهادة البكالوريوس في مجال العمل   

على الشهادة، إلى تأخيرات استمرت عدة أسابيع في الشركة "ب" لتكون قادرة على تعيين موظف جديد. ولم يكن المرشح المرغوب  

به حاصلاً على شهادة، ولكنه حصل على شهادات تدريبية محددة من خلال وظيفته السابقة، علاوة على خبرة تمتد لسنوات عديدة في  

. وحاولت الشركة "ب" تقديم طلب الحصول على تصريح عمل بالاعتماد على شهادات التدريب المحددة، لكن الطلب تم  مجال عمله

رفضه. وكانت الشركة "ب" جدّ حريصة على ضمان خدمات هذا المرشح، وقضت وقتاً طويلاً في تقديم عرائض للسلطات الحكومية 

تصريح العمل. في نهاية المطاف تم قبول الطلب، ولكن مع تأخيرات كبيرة بالإضافة   المعنية لقبول دليل تجربة المرشح للموافقة على

 إلى تكبد نفقات إضافية ووجود شكّ لدى الشركة والمرشح. 

 

 مسارات الهجرة  

a) خيارات المدى القصير 

فيها، وغالباً ما يتم ذلك بشكل  تعتبر التعيينات المؤقتة قصيرة الأجل ممارسة شائعة لدى الشركات التي تحتاج إلى توسيع دائرة موظ 

عاجل لتلبية متطلبات مهام حيوية أو مشاريع عمل. ولتسهيل ذلك، تحتاج الشركات إلى توفّر خيار التأشيرة المرنة المعنية، والتي لا 

 تتوفر عليها بعض بلدان مجلس التعاون الخليجي. وقد تم تحقيق تقدم فيما يخص الحلول قصيرة المدى: 

لمدة    عمل محلي، لكنه يتيح العمل عمليا يتم طلب عقد    لمهمة في الإمارات العربية المتحدة لمرة واحدة. ترخيص عمل   •

 يوما )على الرغم من أن هذا غير متاح للشركات في مناطق التجارة الحرة(.  90أقصاها 

صالحة لعام واحد، مع خيار الدخول الفردي أو المتعدد، ومع إمكانية الدخول    تأشيرة زيارة عمل مؤقتة للمملكة السعودية . •

يوما في كل مرة، بدلا من تأشيرة زيارة العمل. وتكون حصة تأشيرة زيارة العمل المؤقتة مطلوبة، ويتم    90لمدة أقصاها  

 ة.ريال سعودي، ويتوقف ذلك على عدد الحصص المطلوب 1000تأمينها بناء على دفع حوالي 

 صالحة لمدة أقصاها تسعة أشهر. وتشترط الحصول على عقد عمل محلي.  تأشيرة عمل قصيرة الأجل في سلطنة عمان.   •

يوما، وتشترط الموافقة أولا على الحصة. متاحة حاليا  90صالحة لمدة أولية تبلغ  تأشيرة قطر قصيرة الأجل لدخول متعدد. •

 للشركات التي لديها مشاريع مع الحكومات.   

الرغم من هذه التطورات، هناك سلبيات في خيارات التأشيرة قصيرة الأجل التي تقدمها هذه البلدان، والتي توفر فرصة للتنمية. على ب

سبيل المثال، لا يوفر أي من الخيارات المذكورة أعلاه الفرصة لحامل التأشيرة لرعاية المعالين. وغالبا ما تتفاوت أوقات المعالجة، 

طويلة بسبب حصة التأشيرة أو متطلبات التوطين. علاوة على ذلك، لا تزال بعض البلدان تطلب تصديق الموظف أولاً    وأحياناً تكون

 لمؤهلاته التعليمية، مما قد يتسبب في تحديات خصوصا وأن المهام تكون قصيرة الأجل وذات طبيعة مؤقتة، وغالباً ما تكون عاجلة.

 

 دراسة حالات 

 المملكة السعودية

، أزالت السعودية بشكل غير متوقع فئة تأشيرة زيارة العمل وتأشيرة الزيارة التجارية واستبدلتهما بتأشيرة زيارة 2019كتوبر سنة  في أ

الأعمال، والتي نصت على "غير مسموح بالعمل" على ملصق التأشيرة، وألغت بذلك جميع خيارات العمل العملي. وقد أثر ذلك على  

استخدمت هذا النوع من التأشيرات للموظفين الذين يسافرون إلى السعودية للعمل لفترة زمنية قصيرة. ويعني   العديد من الشركات التي

تعليق   أو  الأجل،  طويلة  محلية  بعقود عمل  الموظفين  وتوظيف  قياسي  تصريح عمل  على  الحصول  عليها  يجب  الشركات  أن  ذلك 
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لعمل قصير الأجل. وقد تم إدراج تأشيرة زيارة عمل مؤقتة في فبراير/شباط  المشاريع إلى أن يتم إقرار تأشيرة بديلة متوافقة مع ا

، والتي لقيت في البداية ترحيبا كبيرا من قِبل الشركات، ولكنها كانت تنطوي على شروط توثيقة مرهقة وجداول زمنية طويلة  2021

 مرتبطة بها، مما يقلل من قابلية استخدامها عمليا. 

 دة الإمارات العربية المتح 
أدت القيود السياسية للإمارات العربية المتحدة على ألقاب مهنية محددة والتصديق الإجباري للشهادة التعليمية إلى تأخير قدرة الشركة  

أيام، حيث سيتم تعيينه لمدة   10"ج" في الحصول على تصريح عمل لمهمة لأحد الموظفين الذي كان مطلوبا في الموقع في غضون  

إذا لم يكن الشخص المعني بحاجة لتصديق  ولك أن الخدمة التي كانت تقدمها هذه الشركة تأثرت بشكل بالغ.  ثلاثة أشهر، ويعني ذ

 شهادة البكالوريوس قبل معالجة تصريح العمل، كان بالإمكان إصدار التصريح في غضون سبعة أيام.

 

b) خيارات التأشيرة طويلة الأمد 

بما أن الشرق الأوسط معروف عموما بأنه موطن المغتربين العابرين الذي يؤدون مهاما تستمر لمدة عام أو عامين أو ثلاث سنوات   

مع تصاريح إقامة مرتبطة بعملهم، فإن فقدان الوظيفة يعني دائمًا إنهاء الإقامة، ويترتب عنه بالتالي فقدان أشخاص موهوبين ذوي 

احية التاريخية، من النادر توفر مسارات تؤدي إلى إقامة طويلة الأمد دون الحاجة إلى كفيل أو جنسية في بلدان  مهارات عالية. من الن

مجلس التعاون الخليجي. استنادا إلى الخبرة في ولايات قضائية أخرى، فإن توفر الرعايا الأجانب الذين لديهم القدرة على العمل بحرية 

ك مصدرًا غنياً للمواهب داخل سوق عمل المقيمين، بالموازاة مع ازدياد جاذبية البلاد باعتبارها وجهة في الاقتصاد المحلي يوفر مع ذل 

 للرعايا الأجانب ذوي المهارات العالية.

كانت بلدان مجلس التعاون الخليجي تدرس منذ زمن طرقا لتشجيع الأفراد    ، حيثكانت هناك بعض التحركات الإيجابية في هذا السياق 

لعمل والإقامة في الدولة لفترات زمنية أطول، ولاستقطاب المهنيين إلى المنطقة، من خلال تقديم خيارات تأشيرة الإقامة طويلة على ا

تقدم الإمارات العربية المتحدة والبحرين وسلطنة عمان تأشيرات إقامة طويلة الأجل للمستثمرين والأجل وتأشيرات العمل عن بعُد.  

، وسّعت الإمارات العربية المتحدة معايير الأهلية  2019سنوات. في سنة    10تي تتراوح مدتها بين سنتين و  ومالكي العقارات، وال

للحصول على التأشيرة الذهبية، ويتعلق الأمر ببرنامج إقامة طويلة الأجل، من خلال إتاحتها للأفراد ذوي المهارة والموهبة والعلماء  

كانت التأشيرة وسيلة  و  ،الأعمال والطلاب المتفوقين، وقد تمت إتاحتها مؤخرا كذلك للمهندسينوالأطباء والمديرين التنفيذيين ورجال  

ة  للدولة للاحتفاظ بالأفراد الماهرين والموهوبين. علاوة على ذلك، من المرتقب أن تبدأ الإمارات العربية المتحدة قريباً في منح الجنسي 

بالإضافة إلى ذلك، أدرجت قطر مسار إقامة دائمة يسمح لعدد محدود من الرعايا الأجانب  للمستثمرين والمهنيين ذوي المهارات العالية.  

كل عام بأن يصبحوا مقيمين دائمين، مع إمكانية المشاركة في الاقتصاد المحلي. وطبقت السعودية برنامج الإقامة المتميزة )البطاقة 

اءً على الاستثمار في البلاد. ويتيح البرنامج للأجانب شراء العقارات  الخضراء(، والذي يمنح إقامة لمدة سنوية أو غير محدودة، بن

وامتلاك وسائل النقل والعمل في القطاع الخاص وتغيير الوظائف وغير ذلك، وهي مزايا كانت محصورة على المواطنين السعوديين  

مج، لجعله متاحًا على نطاق أوسع ويشمل فئات  فقط. وأعلنت وزارة الاستثمار مؤخرًا أنها تجري عملية مراجعة وتمديد أخرى للبرنا

 أخرى مثل المتقاعدين. 

، أدرجت دولة الإمارات العربية برنامج العمل الافتراضي )تأشيرة العمل عن بعُد(، وتبلغ مدة صلاحيته Covid-19وبالنظر إلى جائحة  

ن بعد خلال توظيفهم من قبل صاحب العمل في  سنة واحدة، وهو مخصص للمهنيين الأجانب )وعائلاتهم( الذين يسعون إلى العمل ع

بلدهم الأصلي. وقد تم إدراج هذا البرنامج أساسا للمساعدة في التعافي الاقتصادي، وأيضًا للترويج للبلد كوجهة يمكن للعمال البعيدين 

 الإقامة أو إنشاء مشاريعهم فيها، أو نقل أعمالهم إليها. 

  10مارات العربية المتحدة والبحرين تأشيرات للرعايا الأجانب صالحة لمدة تتراوح بين سنتين و  ولزيادة الاستثمار في البلاد، تقدم الإ 

 سنوات، على أساس الاستثمار أو المدخرات أو الدخل الشهري.

c)   الانتقالات داخل الشركة 

ه الانتقالات داخل الشركة للشركات العاملة  وتوفر هذ  ،يُقدّر أرباب العمل إمكانية نقل الموظفين الحاليين لمؤسستهم العالمية عبر الحدود 

في جميع أنحاء العالم خيارًا ثمينا جدّا عندما يتعلق الأمر بإرسال موظفيهم الحاليين إلى الخارج لمهمة عمل دولية قصيرة أو متوسطة  

المثال، من خلال جلب المعرفة تكُمّل مهارات الأشخاص المنتقلين داخل الشركة مهارات القوى العاملة المحلية، على سبيل  والأجل.  

والفهم الثقافي أو اللغات أو المهارات المتخصصة إلى الأعمال التجارية. ينعكس ذلك أيضا في الاستبيان الذي أنجزناه، حيث احتلت  

لعاملة العالمية  المهارات والخبرات رأس أولويات الأعمال عند إعداد المواهب، وهذين العاملين يمكن تحديدهما بسهولة أكبر في القوى ا

للمؤسسة. وينقل الأشخاص المنتقلون داخل الشركة مهاراتهم وخبراتهم إلى الموظفين أثناء تقديم أحدث التطورات في التكنولوجيا من  

ف جميع أنحاء العالم. ويساعد هذا المسار أرباب العمل على زيادة الإنتاجية وتشجيع التجارة والاستثمار، والمساهمة في نهاية المطا
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في النمو الاقتصادي. ويعُدّ الأشخاص المنتقلون داخل الشركة أيضا وسائل مهمة لنقل المعرفة الضمنية، وهي المعرفة التي لا يمكن  

 تشفيرها أو نقلها عبر التوثيق أو المحاضرات أو المؤتمرات أو قنوات الاتصال. 

المملك  المتحدة وكندايتوفر صنف "الانتقال داخل الشركة" في العالم بما في ذلك  ويوجد إقرار بأن مثل هذه    ، ة المتحدة والولايات 

الانتقالات ليس لها بالضرورة أثر مباشر على سوق العمل المحلي للمقيمين نظرا للطبيعة المؤقتة لتلك الانتقالات. وبما أن هذا الخيار 

الشركة التي تسعى لنقل الموا التعاون الخليجي، فإن  هب الموجودة داخل مجموعة الشركة، يجب أن  غير موجود في بلدان مجلس 

تستخدم نفس الإجراءات التي تتُخّذ عند إضافة موظف جديد إلى المؤسسة. وبالتالي، ستستفيد الشركات من قدرتها على نقل الموارد  

 الداخلية بأحكام أقل إرهاقا، وهذا ما يعكس الطبيعة المؤقتة لمثل هذه الانتقالات.   

 

 دراسة حالة

 قطر 
فازت الشركة "ج"، وهي شركة متعددة الجنسيات في مجال تكنولوجيا المعلومات، مؤخرا بعقد جديد في قطر. لإدارة هذا المشروع، 

أرادت الشركة "ج" نقل أحد كبار المديرين الذي أدار بنجاح مشروعاً مشابهًا من مكتبها في الكويت. وبالرغم من أنه يعتبر موظفا 

ية، ويتمتع بمجموعة المهارات المطلوبة والمعرفة العميقة بالمؤسسة، لم تتمكن الشركة "ج" من نقل هذا الموظف حاليا في الشركة العالم

 من فرعها في الكويت، حيث تم رفض حصة العمل بدعوى أن الشركة "ج" تتوفر بالفعل على ما يكفي من الموظفين.   

 

 حوكمة الهجرة 

سرع، فقد ارتفعت نسبة الهجرة الدولية لتلبية الطلب والإمداد بالعمال المهاجرين. نتيجة  بما أن الاتصالات والأسفار أصبحت أسهل وأ

لذلك، وبالموازاة مع تضاعف عدد سكان العالم في الخمسين سنة الماضية، تضاعفت الهجرة الدولية ثلاث مرات خلال نفس المدة.  

ليصل إلى    2020و    2000يين في جميع أنحاء العالم في العشرين عاما بين  ووِفقاً للأمم المتحدة، ارتفع العدد التقديري للمهاجرين الدول

في    281 يزيد عن  2020مليون  العدد  سنة    173. وكان هذا  في  الزيادة في حركة الأشخاص والاستخدام  lxxx2000مليون  بفعل   .

 . lxxxiبلدان مجلس التعاون الخليجيالمتزايد للقطاع الخاص لأطر الهجرة، أصبحت حوكمة الهجرة أولوية رئيسية خصوصا في 

 تتضمن بعض التحديات المعينة للشركات في بلدان مجلس التعاون الخليجي ما يلي: 

a) تغيرات السياسة 

غالبا ما تحدث التغييرات السياسية دون إعلان مسبق أو استشارة مع الجهات المعنية. على سبيل المثال، كانت هناك مناسبات في دول   

يجي تم فيها تعليق إصدار التأشيرات لجنسيات محددة دون أي تحذير مُسبق، مما يترك للشركات خيارات بديلة مجلس التعاون الخل

 . قليلة

 

 دراسات الحالة  

 الإمارات العربية المتحدة 

أدت القيود السياسية للإمارات العربية المتحدة إلى تعليق إصدار أصناف محددة من التأشيرات لرعايا أجانب معينين في نوفمبر/تشرين  

، مما أثرّ على العديد من الشركات التي توظف أفرادًا من خارج الإمارات العربية المتحدة من هذه البلدان. ولم يتم إصدار 2020الثاني  

رسمي بهذا الصدد، وتم اكتشافه فقط عندما تم رفض طلبات تصاريح العمل. ولا يزال التعليق سارياً، لكن لم يتم الإعلان  أي إعلان  

 عن أي تصريح رسمي.   

 الكويت 

 سنة، ودخلت هذه السياسة حيز التنفيذ في مدة  60لقد غيّرت الكويت سياسة تجديد تصاريح الإقامة للموظفين الذين تزيد أعمارهم عن 

قصيرة. ولتجديد تصريح الإقامة، ستكون هناك حاجة إلى شهادة لدعم ملف التجديد. وإذا لم يكن الموظف حاصلاً على شهادة، فسيتم 

زيادة رسوم التجديد السنوية. وقد أثر ذلك على العديد من الموظفين الذين عملوا وأقاموا في هذه البلاد بالإضافة إلى من يعولونهم 

لمنح الموظفين الوقت لجمع المستندات   2021نوفمبر/تشرين الثاني  30ددت السلطات تصاريح الإقامة تلقائياً حتى لسنوات عديدة. وم

 المطلوبة.
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b)   تغييرات في الإجراءات 

علاوة على ما ذكُر أعلاه، غالبا ما يشتكي مستخدمو نظام الهجرة من التغييرات في الإجراءات المرتبطة بطلبات الهجرة، ويحدث ذلك  

من جديد دون سابق إشعار. وكانت التغييرات في الإجراءات قابلة للتطبيق أحيانا بأثر رجعي، مما أجبر الشركات في بعض الحالات  

 على إعادة تقديم الطلبات أو تغيير استراتيجيتها للتوظيف تماما.     

 

 دراسات الحالة

 الإمارات العربية المتحدة 
تونسي مقيم في بلد ثالث. في هذا الوقت، أقرّت الإمارات العربية المتحدة تغييرا في الإجراءات، أرادت الشركة "د" توظيف مواطن  

حيث يتعين على المواطن التونسي الذي يتقدم بطلب للحصول على تصريح عمل خارج البلاد زيارة سفارة الإمارات العربية المتحدة  

بناء على ذ الدخول.  بلده الأصلي للحصول على تصريح  إلى وطنه للحصول على تصريح في  العودة  لك، كان على هذا الشخص 

الدخول، مما زاد من وقت المعالجة وبالتالي تأخّر تاريخ البدء ودخول الشخص المذكور إلى الإمارات العربية المتحدة لعدة أسابيع. 

 طيط وفقاً لذلك.ولو تم الإعلان عن هذا التغيير في الإجراءات مُسبقا، لكان في إمكان الشركة "د" التخ

عند تقديمها للطلب، تم إخطار الشركة "هـ" بأن هذا المسمى الوظيفي المعين تم حجزه الآن  وأرادت الشركة "هـ" توظيف محلل مالي.  

للمواطنين الإماراتيين ويخضع لاختبار التوطين )اختبار سوق العمل(. يعني ذلك أن الشركة "هـ" اضطرت إلى تأخير تعيين المواطن  

 جنبي وربما إلغاء عرض العمل.   الأ

 سلطنة عمان

كان المُعالون التابعون للموظف يقيمون داخل البلاد بتأشيرة الزيارة العائلية، وأرادوا تحويل تأشيرة الزيارة الخاصة بهم إلى تصريح  

السلطانية   إليها. رفضت شرطة عمان  البلاد والعودة  الخروج من  إلى  الحاجة  للمُعالين، دون  التحويل، وبعد إجراء مزيد من إقامة 

ولأسباب إنسانية، تم الحصول على موافقة    19-التحقيقات، تم اكتشاف وجود تعليق مؤقت دون أي إشعار رسمي. ونظرا لجائحة كوفيد

استثنائية من شرطة عمان السلطانية، لكن ذلك سببّ قلقا وتوترا للأسرة، في ظل وجود مخاوف من اضطرار الأسرة إلى مغادرة  

 سلطنة عمان والانفصال في وقت كانت فيه قوانين السفر جدّ مقيدة.

 

c)   شفافية اتخاذ القرار 

في جميع أرجاء المنطقة، يرغب أرباب العمل في إضفاء مزيد من الشفافية على عملية اتخاذ القرار فيما يتعلق بالهجرة. مع ذلك، تم   

إحراز بعض التقدم الملحوظ في هذا المجال؛ فعلى سبيل المثال في الإمارات العربية المتحدة وقطر، تتم معالجة العديد من طلبات  

 منصات إلكترونية عبر الإنترنت، ويمكن للمتقدمين بسهولة معاينة حالة الطلب. التأشيرة من خلال  

الكامنة وراء هذه    تكون الأسباب  المطاف، لا  نهاية  في  للتأشيرة  المعالجة أو رفض  في  تأخيرات  وبالرغم من ذلك، وعند حدوث 

فحص الأمني المعزز الذي يتم تطبيقه، والذي يؤدي بدوره  القرارات متاحة عموما. وغالبا ما يُفترض أن مثل هذه القرارات تستند إلى ال

 إلى إحباطات جديدة، خصوصا عندما أجرت المؤسسات بالفعل فحوصات للمعلومات الأساسية كجزء من عملية التوظيف الخاصة بها.

وتجدر الإشارة إلى أنه عندما يتم رفض الطلبات في ولايات قضائية أخرى مثل المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية، فإن  

تمنح هذه الشفافية مزيدًا والسلطات تقُدم عادة سببا للرفض بما في ذلك الأسس القانونية، مما يتيح الفرصة لاتخاذ إجراءات تصحيحية.  

 عمال، خصوصا عند فحص مزايا إعادة تقديم الطلب في سياق احتياجات التوظيف الخاصة بهم. من الثقة للأ

 

 دراسة حالات  

 المملكة السعودية

وتم رفض الطلب في أول الأمر دون أي مبرر. وبعد إجراء عدد المتابعات،   ،أرادت الشركة "و" توظيف شخص من خارج المملكة 

تم إبلاغ الشركة بأن هناك حظرًا "مؤقتاً" على توظيف هذا النوع المعين من المتقدمين من الخارج، إلا إذا كان من المقرر أن يشتغلوا  

م المزيد من الطلبات إلى السلطات، وفي نهاية المطاف في مجالات متخصصة مثل الطب و / أو العمل في مشاريع حكومية. وتم تقدي

 تمت الموافقة على الطلب، لكن بعد تكبّد الشركة لمصاريف إضافية، بالإضافة إلى الوقت الإضافي الذي استغرقته هذه الإجراءات. 

 قطر  
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طلب التأشيرة قيد المعالجة   بقيوكان مكان ميلاد هذا الشخص مختلفاً عن جنسيته. و  ،أرادت الشركة "ز" توظيف شخص في قطر

لفترة زمنية جدّ طويلة، وفي نهاية المطاف تم رفضه. من ثم، طلُب من الشركة "ز" التراجع عن عرض العمل وإعادة بدء إجراءات  

 التوظيف، وافترضت أن سبب الرفض كان لأسباب أمنية. 

 

 هجرة الأسرة  

المهاجر للعمال  الأسرة  شمل  جمع  إجراءات  تسهيل  إدراج  الهدف  تم  في  المهارات  مستويات  جميع  في  العالمي    5ين  الميثاق  من 

 .lxxxiiللهجرة 

أصبحت قدرة الأسرة على الهجرة مع المواطن الأجنبي أحد الاعتبارات التي تتزايد أهميتها سواء بالنسبة للموظفين أو الشركات.   

، يعتبر هذا عاملاً مهمًا يضعه العمال الأجانب في الاعتبار قبل قبول وظيفة في  Permits Foundationوكما أشارت إليه مؤسسة  

التحديات التي يواجهها الزوج أو الشريك، والذين قد يضطرون إلى ترك وظيفتهم في وقت ما في حياتهم   الخارج، لأنهم يدركون 

هم كجزء من خطتهم المهنية. وعلاوة على الحواجز المهنية، وهو أمر لم يكن من اختيارهم، في حين ينتقل الموظفون داخل شركت

اللغوية والاختلافات الثقافية، فهم يواجهون غالباً خسارة شبكاتهم التجارية ومستوى رواتبهم. وقد لا يتم الاعتراف حتى بمؤهلاتهم في 

المنطقة. وقد وجدت مؤسسة   في  مناسبة  ليست  مهاراتهم  أو أن مجموعة  المضيف،  % من  90أن    Permits Foundationالبلد 

 .lxxxiiiالأزواج يعملون قبل الهجرة. 

بناء على ذلك، وبالإضافة إلى قدرة أفراد الأسرة على الانتقال في نفس وقت انتقال الموظف المعني، تعُدّ تصاريح العمل للأزواج 

ات العالية. وحسب استبياننا، قال والشركاء وفرص العمل ذات أهمية كبيرة لقدرة الموقع على استقطاب للموظفين الدوليين ذوي المهار

 % من المشاركين أن تحديات رعاية الأسرة تؤثر على استراتيجيات التوظيف والاحتفاظ بالموظفين. 72

 هناك قيود إضافية على العائلات المهاجرة تتعلق بالعوامل الآتية: 

سنة، وإذا كان عمر الطفل    24إلى  18 الأطفال فوق سن معينة؛ ويختلف الحد الأقصى للعمر في جميع أرجاء المنطقة من •

سنة، فيمكن رعايته عموما والحصول على تصريح إقامة فقط إذا تمكن من إثبات أنه لا يزال يتابع برنامجا    18أكبر من  

 . تعليميا بدوام كامل. بعد ذلك، سيحتاج المُعال إلى البحث عن عمل في بلد المقصد، وهو ما يتيح له مواصلة الإقامة في البلد

الأطفال المتبنون؛ تقوم السلطات في بلدان معينة من مجلس التعاون الخليجي بإجراء استثناءات للمغتربين على أساس كل   •

 حالة على حدة، إذا قام الكفيل الكفيل بتصديق مستندات التبني الداعمة.

اتب ليكون مؤهلاً لكفالة المعالين،  متطلبات الحد الأدنى للدخل الشهري: يجب على الموظف استيفاء شروط الحد الأدنى للر  •

ولا يكون ذلك ممكنا دائما، حيث يعتمد على مهنة الموظف المعني. يتفاوت الحد الأدنى عبر المنطقة: يبلغ في الإمارات  

ريال قطري، وفي البحرين   10.000ريال عماني، وفي قطر    600درهم إماراتي، وفي سلطنة عمان    4.000العربية المتحدة  

دينار كويتي. علاوة على ذلك، وعلى سبيل المثال في دولة الإمارات العربية، إذا   500ر بحريني، وفي الكويت  دينا  400

 درهم إماراتي. 10.000كان الكفيل أنثى، يكون الحد الأدنى المطلوب للراتب أكثر من  

 

عمل والانفصال عن أحبائها. وقد يتم دفع الموظفين  يمكن أن تسبب هذه العوامل إحباطاً كبيرًا للأسر التي يجب عليها الاختيار بين ال 

 الذين يواجهون هذا السيناريو للبحث في مكان آخر لا يضطرون فيه إلى اتخاذ هذه القرارات.

لا تزال هناك صعوبات داخل بلدان مجلس التعاون الخليجي، خصوصا فيما يتعلق بالوقت التي يستغرقه العمال المهاجرون لرعاية 

ة. وبخلاف العديد من الولايات القضائية الأخرى، لا يمكن رعاية الأسرة حتى يتم استيفاء عدة معايير من بينها الحصول  أفراد الأسر

على الإقامة في البلد المعني. يمكن لهذه الصعوبات، وكذلك بعض الحالات التي لا يوجد فيها نظام دعم يجمع شمل الموظف بأسرته  

تؤثر على رف المقصد، أن  بلد  أو  في  السياحة  البلد بتأشيرة  إلى  السفر  البعض  يختار  المُعالين،  الموظف وأدائه. حسب ظروف  اهية 

الزيارة، ثم يحصلون على الإقامة لمن يعولهم في البلد في تاريخ لاحق. يُصنّف المُعالون على أنهم "زوار"، وفي انتظار حصولهم 

صحية، ولا يمكنهم الحصول على رخصة القيادة، والأطفال لا يكونون  على ترخيص الإقامة، لا يحق لهم الحصول على الرعاية ال

 أسابيع بعد وصول المُعال إلى البلاد.    8-6مؤهلين للالتحاق بالمدرسة. وقد يستغرق الحصول على تصريح إقامة 

اذ قرار بخصوص التوظيف. تدُرك الحكومات أن العمال الأجانب يولون أهمية كبيرة لجمع شمل الأسرة وحقوق أفراد الأسرة عند اتخ

في قطر، سيتمكن الأطفال الذكور الذين تعتمد إقامتهم على رعاية والديهم قريباً من الحصول على تصريح عمل من رب العمل في  
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القطاع الخاص دون تغيير الكفالة من الوالد إلى رب العمل. علاوة على ذلك، يمكن للطلاب الأجانب في الإمارات العربية المتحدة  

 عاية أفراد الأسرة للحصول على تصاريح الإقامة، بشرط أن يكون لديهم أموال كافية لدعمهم. ر
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 . توصيات ومقترحات للإصلاح 5القسم  
حللّت الأقسام الواردة أعلاه التحديات التي تواجه الشركات والحكومات خلال استخدام وإدارة أنظمة الهجرة في بلدان مجلس التعاون   

الخليجي. في هذا القسم، نقترح عدة توصيات لتعزيز أفضل الممارسات داخل النظام، ولإنشاء مزيد من الفرص للقطاع الخاص لتجنيد  

ات المناسبة بأكثر الطرق الممكنة فعالية وتوافقاً. في النهاية، ستساهم هذه التوصيات في ترقية دول مجلس التعاون  و/أو توظيف المهار

 لتكون رائدة في تنفيذ بنود الميثاق العالمي للهجرة داخل الجمعية العامة للأمم المتحدة. 

  زيادة إشراك الجهات المعنية من القطاع الخاص    •

الحكومات بإجراء تغييرات على نظام الهجرة، يكون هناك تأثير واسع النطاق على مجموعة متنوعة من الجهات المعنية عندما تقوم  

بما فيها القطاع الخاص، والتي تمثلّ غالبا المستخدمين الرئيسيين للنظام. وينطبق ذلك على وجه الخصوص في بلدان مجلس التعاون  

شكل أكبر على الهجرة لتلبية احتياجاتهم من العمالة مقارنة بالعديد من المناطق الأخرى في  الخليجي، حيث يعتمد القطاع الخاص ب

العالم. نتيجة لذلك، عندما تفكر حكومات دول مجلس التعاون الخليجي في إجراء تعديلات كبيرة على أنظمة الهجرة الخاصة بها، يجب  

امات بشأن احتياجاتهم والتحديات التي تواجههم، بحيث تعمل التغييرات  أن تضع في اعتبارها توفير فرص للقطاع الخاص لتقديم إسه

 على تحسين كلا الجانبين. 

ويمكن إجراء ذلك بعدد لامحدود من الطرق المختلفة. وتتمثل الطريق الأكثر نجاعة في مشاركة القطاع الخاص في العملية التشريعية،  

والتوصيات قبل تغيير القانون. علاوة على ذلك، يجب على الدول الأعضاء أن   على سبيل المثال عبر منح الفرص لتقديم الملاحظات 

تأخذ بعين الاعتبار المشاركة مع القطاع الخاص في عملية تشاور نصف سنوية، بمساعدة المجموعة الاستشارية للأعمال حول الهجرة،  

من الميثاق lxxxiv 18يشير الهدف  وت الوطنية والإقليمية.  سواء تلك الواقعة في مقر المنظمة الدولية لأرباب العمل أو عبر المستويا

 العالمي للهجرة إلى الاعتماد على أفضل الممارسات لآلية أعمال المنتدى العالمي للهجرة والتنمية. 

القطاع  الشركات تعمل في وجود قيود حكومية مختلفة، فإنه يمكن للحكومات خلال الحوارات التعلم من أفضل ممارسات  وبما أن 

إنشاء  ال العام والخاص  القطاعين  بين  الحوارات  المثال، سهّلت  أكبر. على سبيل  بفعالية  تعمل  أنظمتها  خاص والاستفادة منها لجعل 

مخططات أرباب العمل الموثوق بهم )كما نوقشت بمزيد من التفصيل أدناه(، حيث تقوم الحكومات بتأهيل أرباب العمل الذين أظهروا  

 ين الهجرة. سجلاً من الامتثال لقوان

 تحسين التعاون بين الهيئات الحكومية وبين الحكومات   •

ويعتبر التعاون الإقليمي    ،أصبح التنسيق بين الهيئات الحكومية وبين الحكومات دوليا ضروريا بشكل متزايد في عالم تسوده العولمة 

إلى مخاطر الأمن القومي. علاوة على ذلك، يمكن    في مجال الهجرة عبر مشاركة البيانات بين الحكومات أمرًا بالغ الأهمية للإشارة

أن تكون هناك فوائد اقتصادية للتنسيق الداخلي بين الهيئات الحكومية؛ وفي هذا الصدد،  نشر البنك الدولي مؤخرًا تقريرًا يفيد بأن 

ول الخليج، يمكن أن يساعد في  التكامل الاقتصادي من خلال اعتماد إجراءات جمركية مشتركة وإزالة الحواجز أمام التجارة بين د

 lxxxvجذب الاستثمار الأجنبي وبالتالي تشجيع التوظيف.

لتعزيز هذا التعاون، يجب على دول مجلس التعاون الخليجي أن تفكر في اعتماد المزيد من اتفاقيات تنقل العمالة الإقليمية، حتى لو   

لتجارة الحرة الحالية طريقة فعالة للتنسيق، كما حدث في مناطق أخرى، كان ذلك على أساس ثنائي. ويمكن أن يشُكلّ استخدام اتفاقيات ا

مثل اتفاقية الولايات المتحدة والمكسيك وكندا. وقد تساعد هذه الأنواع من الاتفاقات في معالجة نقص العمالة من خلال نقل المواطنين 

للميثاق العالمي   lxxxvi5يركز الهدف وللعمال داخل المنطقة. بين الدول الأطراف، بالموازاة مع الحفاظ على المهارات وقاعدة المعرفة 

ر  للهجرة على تسهيل تنقل العمالة الإقليمية وعبر الإقليمية من خلال ترتيبات التعاون الدولي والثنائي، مثل أنظمة التنقل الحر أو تحري

 التأشيرات أو التأشيرات متعددة البلدان. 

سيضمن  و  ،نسيق الداخلي بين الهيئات الحكومية )مثل هيئات الهجرة والضرائب والعمل(فضلا عن ذلك، يجب التفكير في تحسين الت

 ذلك تناسق عملية سنّ القوانين وتوفير إطار أوضح لمساعدة الشركات على الاستمرار في الامتثال للقوانين.

 إنشاء مزيد من مسارات ترخيص العمل  •

بالنسبة للشركات التي تسعى للحصول على تأشيرات عمل في بلدان مجلس التعاون الخليجي، فقد تجد أن خيارات الهجرة الخاصة بها 

محدودة مقارنة بأغلب دول العالم. كما أن الحكومات في بلدان مجلس التعاون الخليجي قد تجد أن توسيع أنواع تأشيرات العمل في  

تم التركيز على  وقد بشكل أفضل من استقطاب أنواع المواهب أو الاستثمارات التي يبحثون عنها في بلدانهم.  أنظمتها للهجرة  يمكّنها

 .lxxxviiمن الميثاق العالمي للهجرة 5تطوير مخططات تنقل العمالة المرنة في الهدف 

المهارات العالية من بلد إلى آخر داخل  على سبيل المثال، صُمّمت تصاريح العمل للانتقال داخل الشركة لتسهيل انتقال الأشخاص ذوي  

شركة شاملة، ويمكن في كثير من الأحيان للمواطن الأجنبي البقاء على كشوف المرتبات الأجنبية. على هذا النحو، يمكن للموظفين  
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ة المؤقتة للمهمة،  نقل المعرفة من منطقة في الشركة إلى منطقة أخرى ونقل معارفهم ومهاراتهم إلى السكان المحليين. ونظرا للطبيع

 يجب أن تخضع تصاريح العمل للانتقال داخل الشركة لشروط أقل إرهاقا، حيث يمكن على سبيل المثال عدم طلب حصة عمل. 

بالإضافة إلى ذلك، فإن أرباب العمل يسعون دوما للحصول على التأشيرات قصيرة الأجل نظرًا لأن تأشيرات رجال الأعمال لا توفر  

عادةً مجموعة كاملة من الأنشطة التي يحتاجها أرباب العمل من رعاياهم الأجانب لأداءها في البلد المضيف، في حين يصعب الحصول  

يمكن عادة الموافقة على خيارات تصريح العمل قصير الأجل من خلال إجراءات  ولنسبة للمشاريع القصيرة.  على  تصاريح العمل با

أسرع والسماح للموظفين بأداء عمل عملي ومنتج. علاوة على ذلك، تتجنب هذه التأشيرات عيوب النقل طويل الأجل للموظفين والنفقات 

 ريح العمل الأطول لأرباب العمل. المرتبطة بتعيينات تصاريح العمل بتعيينات تصا

تختلف هذه التأشيرات اختلافاً كبيرًا في متطلباتها، لكنها  و  ،أصبحت تأشيرة ريادة الأعمال سائدة في أنظمة الهجرة في العديد من الدول 

المال. معين من رأس  استثمار مستوى  المضيف عبر  البلد  في  تجارية  بدء أعمال  للمواطنين الأجانب  تتطلب بعض  و  تتيح عموماً 

تأشيرات ريادة الأعمال من الشركات توظيف حدّ أدنى من العمال المحليين، الأمر الذي يمكن أن يساعد في تحسين معدلات التوظيف 

المحلية. بالإضافة إلى ذلك، تكون العديد من هذه التأشيرات "مشروطة" بنجاح المشروع، ويمكن تحويلها إلى تأشيرات دائمة إذا كان  

 تشجع هذه الأنواع من التأشيرات بشكل عام احتضان المواهب وتعزز الاستثمار في البلدان المضيفة.وشركة جيدًا. أداء ال

عموما، من المهم أن يكون لدى دول مجلس التعاون الخليجي إجراءات تشريعية سريعة لإضفاء المرونة على تغييرات القوانين وإنشاء   

ون بناء إطار الهجرة الذي يمكن أن يتيح للحكومات إنشاء مسارات مبتكرة لترخيص العمل  المزيد من مسارات الهجرة. يجب أن يك

 والفئات ذات الصلة محور الاهتمام الرئيسي في ظل تزايد المنافسة على المواهب على الصعيد العالمي. 

 استخدام الرسوم البيانية لعرض المهارات •

الهدف   في  إليه  تمت الإشارة  ا  18كما  الميثاق  المتبادل  من  المهارات وتسهيل الاعتراف  تنمية  في  يعتبر الاستثمار  للهجرة،  لعالمي 

بمؤهلات وكفاءات المهارات هدفا رئيسيا للميثاق العالمي للهجرة. لقد استخدمت الحكومات تقليدياً أنظمة الهجرة لسد فجوات المهارات  

ت العمل. ومن أجل تقييم احتياجات العمل في بلد ما على أفضل وجه،  في بلدانها، حيث لا تتوافق مهارات السكان المحليين مع احتياجا

ستستفيد الحكومات من تحديد مهارات العمال الأجانب من خلال إعداد مجموعات حسب الطلب، وباستخدام مُدخلاتٍ من القطاعين  

 العام والخاص. 

في الوقت الحالي، يتم تقييم المهارات على نطاق واسع من خلال المسمى الوظيفي، دون الأخذ بعين الاعتبار للخصائص الأخرى   

مثل الخبرة أو مجموعة المهارات. بالإضافة إلى ذلك، عندما يقوم شخص ما بتغيير الوظائف أو المهام، فقد لا يتبع ذلك بالضرورة  

لتالي، لا تتوفر بلدان مجلس التعاون الخليجي بالضرورة على رؤية شاملة للمهارات الموجودة في الدولة  تغيير المسمى الوظيفي. با

المعنية. لذلك سيكون من الضروري أن تتوفر بلدان مجلس التعاون الخليجي على إطار عمل أقوى لتقييم المهارات، والذي سيتيح أيضًا 

 يها.التركيز على تعليم وتدريب القوى العاملة لد

 إجراء مراجعة شاملة للأهلية والمتطلبات الوثائقية   •

تعتبر المرونة في مهارات التوظيف أمرًا أساسيا للأعمال التجارية، كما أنها حيوية لرفع مستوى مهارات القوى العاملة في المستقبل.  

النظر فيما إذا كانت الأنظمة الحالية مناسبة لذلك، من المهم التوفر على فهم أفضل لما تبحث عنه الشركات عند البحث عن المواهب، و

 للهدف المنشود. 

على سبيل المثال، يجب على الشركات تحديد معايير محدودة نوعاً ما )مثل الجنس والجنسية والمسمى الوظيفي( عند طلب الحصول   

الجن أو  الجنسية  على أساس  العمل عموماً مرشحيهم  أرباب  يختار  ذلك، لا  العمل. مع  المهارات  على حصة  على أساس  س، ولكن 

والمؤهلات والخبرة المطلوبة لشغل الوظيفة. وبما أن شروط الحصة محددة سلفاً بناءً على المعايير المحدودة المذكورة أعلاه، فإن ذلك  

 لم يعد انعكاساً عملياً للمعايير التي تستخدمها الشركات لاختيار مواهبها. 

بارها تخفيف شروط الشهادات، أو إدراج شروط بديلة، مثل سنوات الخبرة أو التدريب يجب على الحكومات أيضا أن تضع في اعت

المهني، لشغل وظائف محددة. ويُدرك أرباب العمل أن العمال ذوي المهارات المحددة المكتسبة خارج التعليم الرسمي هم مؤهلون )أو  

ف يحملون شهادة. مع ذلك،  الذين  تأهيلا( مثل  أكثر  الحالات  تحدد مجموعة  في بعض  الخليجي  التعاون  بلدان مجلس  من  العديد  إن 

 المهارات بناءً على اللقب المهني للمواطن الأجنبي، والذي يرتبط غالبا بشهادة البكالوريوس. 

لعمل،  علاوة على ذلك، تعُدّ إجراءات التصديق والتوثيق والشهادة الطويلة في بلدان مجلس التعاون الخليجي عبئاً ثقيلا على أرباب ا 

وتزيد بشكل كبير من الوقت الذي يستغرقه تقديم طلب الحصول على تصاريح عمل للموظفين. في الوقت الحالي، نجد أن سلطنة عمان  

والبحرين فقط طرفان في اتفاقية لاهاي التي تلغي شرط التصديق على الوثائق العامة الأجنبية، والتي تتيح للدول الأطراف تبسيط  

 تخدام أبوستيل، دون الإخلال في نفس الوقت بعملية التصديق.عملية التصديق باس
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 اعتماد وتنفيذ سياسات وممارسات التوظيف العادلة   •

تعزز سياسات التوظيف العادل سلامة المهاجرين ذوي المهارات الأقل وتقلل من سوء المعاملة من خلال نظام الهجرة. وقد عقدت  

ى في مجال الهجرة حوارات طويلة تدعم هذه السياسات، ولكنها يجب أن تواصل أداء  الحكومات والشركات والجهات المعنية الأخر

دور نشيط ومشترك في تعزيزها. وإن المشاركة في اتحادات، بما في ذلك مبادرة التوظيف العادل لمنظمة العمل الدولية، والتي تسعى 

ن تساعد جميع الجهات المعنية على فهم تحديات تنفيذ سياسات  إلى حماية حقوق العمال من الممارسات التعسفية والاحتيالية، يمكن أ

من الميثاق العالمي للهجرة، يتمثل الهدف في تحسين الأنظمة القانونية   lxxxviii6كما هو محدد في الهدف  والتوظيف العادلة والامتثال لها.  

 لمجال التوظيف.

تطبيق سياسات وم  للحكومات من ضمان  تمُكّن  التي  الوسائل  في  تتمثل أحد  المعلومات  كمية  في تحسين  العادلة  التوظيف  مارسات 

المراحل الرئيسية من رحلات المهاجرين لضمان الانتقال الناجح من بلدهم الأصلي إلى بلد المقصد. ويمكن أن يشمل ذلك مطالبة  

التي طبقتها العديد من بلدان  تعتبر أنظمة حماية الأجور و lxxxixالقنصليات بتقديم معلومات عن حقوق الموظفين والتزامات ربّ العمل. 

مجلس التعاون الخليجي مثالًا رئيسياً على الكيفية التي يمكن أن تساعد بها الرقابة الحكومية في وقف الممارسات الممارسات المسيئة 

 مثل حجب الأجور. 

 إنشاء سياسات دعم المُعالين  •

التعاون الخليجي أن تسعى إلى جعل سياساتها بخصوص   من أجل استقطاب الرعايا الأجانب إلى المنطقة، يجب على بلدان مجلس 

المهاجرين المعالين حرّة قدر الإمكان، لأن العديد من المهاجرين يبحثون عن وظائف طويلة الأجل ليكون في إمكان عائلاتهم مرافقتهم.  

أنجزتها مؤ ينتقل    Permit Foundationسسة  وأظهرت دراسة  أن  المحتمل  فيه 60أنه من غير  بلد يصعب  إلى  الشركاء  % من 

 xc% من المشاركين في الدراسة.96الحصول على تصريح عمل؛ في حين كانت البلدان التي تمكن الشركاء من العمل وجهات جذابة لـ  

بالإضافة إلى ذلك، يجب على الحكومات بذل المجهود للموافقة على طلبات المُعالين تلقائياً بناءً على الموافقة الرئيسية، بحيث يمكن 

 للعائلات الانتقال إلى البلد المضيف معاً، بدلاً من مطالبة المعالين بتقديم طلبات بعد الموافقة على الطلب الرئيسي. 

عريف الأشخاص المؤهلين كأفراد معالين أو أفراد الأسرة إلى جعل بلدان مجلس التعاون الخليجي أكثر دعوة  يمكن أن يؤدي توسيع ت

من خلال اعتماد قوانين كفالة التابعين وفقاً لأفضل الممارسات الدولية، قد تتمكن بلدان مجلس التعاون  ولأنواع أكثر تنوعاً من العائلات.  

وتتم الإشارة  مواطنين الأجانب ذوي المهارات العالية الذين لا يعتبرون المنطقة عادةً وجهة ممكنة.  الخليجي من استقطاب المواهب وال

 .xciمن الميثاق العالمي للهجرة   5تسهيل إجراءات جمع شمل الأسرة للعمال المهاجرين في الهدف إلى 

 إدراج مخططات أرباب العمل الموثوق بهم •

يضًا التفكير في استخدام مخططات أصحاب العمل الموثوق بهم ضمن أنظمتها للهجرة،  يجب على بلدان مجلس التعاون الخليجي أ

الشركة عند رعاية   أقل من مستندات  بتقديم قدر  الحكومية  السلطات  قبل  تم فحصهم من  الذين سبق أن  العمل  تسمح لأرباب  والتي 

م أرباب العمل بشكل روتيني نفس مستندات الشركة )بما في  تأشيرات الرعايا الأجانب. بالنسبة للعديد من طلبات الهجرة الفردية، يقد

إلى آخر(.   فردي  تتغير من مقدم طلب  المكاتب، والتي لا  إيجار  التجارية والتسجيلات وعقود  التراخيص  من خلال استخدام وذلك 

م تكن هناك حاجة لإشعارات  مخطط أرباب العمل الموثوق بهم، سيحتاج أرباب العمل فقط إلى تقديم هذه الوثائق مرة واحدة )ما ل

التغيير(، مما يقلل بشكل كبير من وقت جمع المستندات في عملية الهجرة. على سبيل المثال يمُنح أرباب العمل في إيرلندا الذين تم 

ين عدد أقل  علاوة على ذلك، سيكون لدى المُحكمّين الحكومي xciiفحصهم رقمًا فريدًا يمكنهم تقديمه بدلاً من تقديم تفاصيل رب العمل. 

 من الوثائق لمراجعتها، مما يوفر الوقت والنفقات الذي يتكبّدها المستخدم النهائي، ويسمح بإحالة الموارد في مكان آخر. 

للمشاركة في مخطط أرباب العمل الموثوق بهم، يجب أن يستوفي الرعاة عموماً معايير معينة. في أستراليا، ومن بين شروط أخرى،  

الكفيل سجل قوي أو التزام واضح بتوظيف العمالة المحلية؛ كما يجب أن يصرحوا بأنهم لن ينخرطوا في ممارسات  يجب أن يكون لدى  

  xciiiتوظيف تمييزية، ويجب ألا يكون لدى الحكومة أي معلومات سلبية بشأن الأعمال التجارية التي يمكن أن تؤثر على أهليتهم كرعاة. 

مفيدة كذلك المتطلبات  تكون مثل هذه  بما أن    قد  الخليجي،  التعاون  بلدان مجلس  في  بهم  الموثوق  العمل  أرباب  تنفيذ مخطط  تم  إذا 

التي هم  للوظائف  المحليين أفضلية وظيفية  السكان  مع ضمان منح  العمل،  في مكان  الموظفين  تعزيز حماية  تعمل على  الحكومات 

 مؤهلون لها. 

دين على تلبية التوقعات المحددة لهم، وأنهم قادرون على الحفاظ على هذه تعد فحوصات الامتثال ضرورية لضمان قدرة الرعاة المعتم

التوقعات. في المملكة المتحدة، تقوم الحكومة بزيارة تقييمية قبل الترخيص للرعاة المحتملين للتأكد من استيفاء جميع الشروط ليصبحوا 

تقوم الحكومة أيضًا بإجراء فحوصات  وشهادات الرعاية.    يسمح لهم بالبدء في منح   Aرعاة، وتمنحهم بعد ذلك ترخيصًا من الصنف  

إذا تبين أن  والامتثال بعد الترخيص، والتي يمكن أن تحدث إذا تلقت الحكومة معلومات استخباراتية تشكك في امتثال الراعي للقوانين. 

إلى تصنيف   فسيتم تخفيض درجته  للقوانين،  يمنعه من إصدار شهاداBالراعي غير ممتثل  يتم استعادة ، مما  ت رعاية جديدة حتى 

، ويتم ذلك من خلال اتباع خطة عمل مقدمة من الحكومة لتصحيح أوجه القصور لديه. يمكن أيضًا إلغاء ترخيص الكفالة Aالتصنيف 
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ى تعتبر القدرة عل xcivخلال السنوات الخمس التي تكون فيها رخصتها سارية المفعول.   Bإذا حصلت الشركة على أكثر من تصنيفين  

إلغاء ترخيص الكفيل أمرًا بالغ الأهمية لضمان الامتثال للقوانين، ومن المحتمل أن تكون حافزًا قوياً للامتثال كذلك في بلدان مجلس 

 التعاون الخليجي، حيث أن هناك حاجة ماسة لتشغيل المواطنين الأجانب في مناصب معينة

 التغييرات بشكل استباقي في القوانين/الإجراءات تحسين شفافية وموضوعية قرارات الهجرة وإدارة  •

  تعُدّ الشفافية في أنظمة الهجرة أمرا بالغ الأهمية فيما يتعلق بالعمليات والأحكام والتوثيق والتغييرات في قوانين الهجرة؛ ومع ذلك،  

الخليجي كوا  التعاون  بلدان مجلس  في  العاملة  الشركات  قبل  إليها من  تتم الإشارة  بأنظمة  غالباً ما  المتعلقة  المشكلات  أكبر  حدة من 

 xcvمن الميثاق العالمي للهجرة.  12تم إدراج زيادة شفافية إجراءات الترحيل في الهدف وقد الهجرة. 

يمكن للحكومات توفير شروط توثيق و  ،هناك عدد قليل من الطرق التي سعت بها البلدان حول العالم لزيادة الشفافية في أطر الهجرة 

وح ومتسقة عبر القنصليات والهيئات الحكومية، والتي تتيح للشركات إعداد الطلبات بشكل أفضل، وتسهل على موظفي محددة بوض

الحكومة البتّ فيها. بالإضافة إلى إصدار أنظمة وقوانين شفافة، يمكن للحكومات توفير إرشادات تكميلية مع تفاصيل شاملة حول كيفية 

ديدة. على سبيل المثال، تصدر وكالة التأشيرات والهجرة في المملكة المتحدة إرشادات حول القوانين  عمل هذه القوانين أو الأنظمة الج

هذه   على  بناءً  الطلبات.  في  البتّ  بكيفية  يتعلق  تفصيلياً  مخططاً  المعنية  الجهات  مع  وتشارك  بتحديثها،  وتقوم  الرئيسية  والأنظمة 

 فضل لاستيفاء المعايير الحكومية.الإرشادات، يمكن للشركات إعداد طلباتها بشكل أ

علاوة على ذلك، يجب على الحكومات تقديم إرشادات واضحة بشأن حالة أي طلب )على نحو يتجاوز مجرد "قيد المعالجة"(، مع  

تحديد الأسباب بالتفصيل لرفض الطلب إذا أمكن. سيضمن ذلك عدم استمرار الشركات في تقديم طلبات ناقصة متكررة، مما يضيع 

وقت والموارد لكلا الطرفين. فضلا عن ذلك، يجب أن يكون لدى الحكومات إجراءات استئناف واضحة عندما تعتقد الشركة أن  ال

 الطلب قد تم رفضه خطأً، وذلك لضمان البتّ في القضايا بشكل متسق وعادل. 

تو الضروري  من  لكن  والموضوعية،  التقديرية  العناصر  بعض  الهجرة  أنظمة  لدى جميع  هذه سيكون  تطبيق  كيفية  لفهم  إطار  فير 

 العناصر للثقة في أن العملية عادلة، وأيضًا للسماح للشركات بالتخطيط وفقاً لذلك مع الحفاظ على امتثالها. 

يجب على الحكومات أيضًا أن تعلن ليس فقط عن وقت دخول قانون أو نظام جديد حيز التنفيذ، ولكن أيضًا إذا كانت هناك فترة انتقالية.  

يمكن أن يساعد القيام بذلك أرباب العمل على البقاء ممتثلين لقوانين الهجرة، مع السماح لهم بتعديل السياسات أو الأنظمة الداخلية و

تستغرق بعض الوقت. من التجارب الشائعة للشركات العاملة في بلدان مجلس التعاون الخليجي أنه لا يتم اكتشاف نظام قانوني التي قد  

الحدث بعد  إلا  للشركات؛ وقد  و  ،أو إجراء جديدة  أيضًا  المفعول جزئيا مفيدة  زالت سارية  التي لا  القديمة  تكون الأحكام  أن  يمكن 

بلدان مجلس التعاون الخليجي بشكل هادف مثل هذه الأحكام عند توطين الوظائف من خلال السماح  استخدمت العديد من حكومات  

للمواطنين الأجانب الذين لديهم بالفعل تصاريح عمل لتلك الوظائف بالبقاء في المنصب حتى انتهاء صلاحية تصريح العمل الخاص  

 بهم، وحتى لو لم يتم إصدار تصاريح عمل جديدة. 

 الية وتحسين استعمال الأنظمة الإلكترونية عبر الإنترنت، لكن ليس على حساب التفاعل المباشر بين الأشخاصزيادة الفع   •

يتمثل أحد المجالات التي تثير قلق الشركات في أن أوقات المعالجة يمكن أن تكون غير متوقعة، وغالباً ما تكون طويلة بشكل غير  

ة من خلال اشتراط البتّ في تأشيرات العمل وطلبات حصص العمل في غضون نطاق متوقع؛ ويمكن للحكومات معالجة هذه المشكل

زمني يتم نشره. يسمح هذا للشركات بالتخطيط والاستعداد لتاريخ بدء عمل الرعايا الأجانب، دون إضاعة الوقت والموارد الثمينة. كما  

للمواطنين الأجانب  للتخطيط  المطلوب  الزمني  فهم الإطار  للشركات  العمالة وتباطؤ  يتيح  نقص  الوظائف وتجنب  تغطية  ، من أجل 

 الإنتاجية. 

يجب أن تستمر الحكومات في إقرار أنظمة عبر الإنترنت توفر معالجة أكثر كل هيئة، خصوصا في ظل المراقبة الحكومية ومعالجة  

تعمل العمليات عبر الإنترنت أيضًا على تقليل التأخير وتقليل عبء العمل على موظفي الحكومة. علاوة على ذلك،  وقضايا الهجرة.  

تسهل الأنظمة عبر الإنترنت على الحكومات جمع الإحصاءات، والتي يمكن تحليلها لتعديل نظام الهجرة بهدف الاستجابة لاحتياجات  

 العمالة الحالية.  

أنظمة الهجرة عبر الإنترنت، يجب أن تكون الحكومات حريصة على توافق أنظمتها مع معايير الأمن الدولية    مع ذلك، وعند تطوير

 لضمان أن المعلومات التي يتم الاحتفاظ بها آمنة. بالإضافة إلى ذلك، لا ينبغي اعتبار الأنظمة عبر الإنترنت بديلا لتقليل التفاعل مع

أن يبقى مستخدمو النظام قادرين على الاتصال بالحكومة للاستفسارات، وأن يكونوا قادرين على   الحكومة أو تقليل الشفافية؛ بل يجب 

 تتبع قضاياهم عبر هذه الأنظمة. 
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